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लेकवे सेंगे जी रेंहे लेोगेों के ललेए आपातस्थितत की तैयााररेंयाा�

न्यू यॉर््क  रे् उत्तरी भाग मेें ररर्ॉर््क-तोड़ बर्फफ़ीले तयूर्फानोों और रै्ललर्फोर्नो्कया रे् जंगलों र्ी र्िनोाशर्ारी 
आग से लेर्र फ़लोररर्ा रे् तट पर आनोे िाले शक्तिशाली चक्रिाती तयूर्फानोों तर्, पयूरे संयुति राज्य 
अमेेररर्ा मेें समेुदायों पर प्ारृ्र्तर् आपदाओ ंर्ा र्हर बढ़ता जा रहा है।

अत्ंत खराब मेौसमे अशतिताओ ंरे् साथ जी रहे लोगों रे् ललए र्िशेष रूप से अधिर् जोखखमे 
पैदा र्रता है क्योंकर् िे लजनो ददनोचययाओ ंऔर बुर्नोयादी ढााँचे पर र्नोभ्कर र्रते हैं िे ऐसे मेौसमे मेें 
खतरनोार् ढंाग से बाधित हो जाते हैं। हो सर्ता है कर् सड़र् संपर््क  टयूट जानोे से, प्ेस्क्रिप्शनो दिाओ ं
जैसा मेहत्वपयूर््क सामेानो या देखभालर्तया, लोगों तर् नो पहँुच पाएँ। पररिहनो रे् उपलब्ध नो होनोे रे् 
र्ारर् प्भार्ित स्ानो से फटाफट र्नोर्लनोा मेुश्किल हो सर्ता है। र्बजली र्टौर्तयाँ िेंकटलेटर 
पर र्नोभ्कर लोगों रे् ललए र्िनोाशर्ारी सार्बत हो सर्ती हैं। 

यह बहुत ही मेहत्वपयूर््क है कर् लर्िे रे् साथ जी रहे लोग र्ल र्ी चुनोौर्तयों से र्नोपटनोे र्ी तैयारी 
आज ही र्र लें। प्ारृ्र्तर् आपदा से पैदा होनोे िाली अव्यिस्ा और र्िनोाश रे् बारे मेें सोचर्र 
ही व्यक्ति खुद र्ो असहाय मेहसयूस र्रता है—पर यदद िास्तर्िर्ता र्ा सामेनोा र्बनोा कर्सी 
तैयारी रे् हुआ तो िह और भी अधिर् भयािह होगी। इससे पहले कर् र्ोई संर्ट आपर्ी ओर 
बढ़नोे र्ा रास्ता पर्डे़, समेय र्नोर्ालें और आपरे् समेुदाय रे् लजनो-लजनो जोखखमेों से प्भार्ित होनोे 
र्ी संभािनोा है उनो जोखखमेों र्ी पहचानो र्रें और उनोसे र्नोपटनोे र्ी तैयारी र्रें। आपातस्स्र्त से 
पहले, रे् दौरानो, और बाद मेें क्या र्रनोा है यह जानोनोे से आपर्ो आत्मर्नोभ्कर, स्वस् और सुरलषित 
रहनोे मेें मेदद र्मेलेगी।

पेररिय

आपात���त क� तैयारी

योजना बनाएँ �कट बनाएँ सजग और अवगत रह�
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अपनी ज़रूरेंतं आ�कं

एर् सप्ाह र्ा र्िस्तृत जरनोल बनोार्र रखें लजससे आपर्ो पता चल जाएगा कर् आपरे् दैर्नोर् 
जीिनो रे् ललए क्या-क्या सामेानो, संसािनो, और ददनोचययाएँ अत्धिर् मेहत्वपयूर््क हैं। क्या आप भोजनो 
रे् ललए अनोुर्यू ली बत्कनोों र्ा उपयोग र्रते हैं? क्या आपर्ी व्ीलचेयर र्बजली पर र्नोभ्कर है? क्या 
आप स्ास्कटिलसटी (मेांस-पेलशयों र्ी र्ठोरता) रे् प्बंिनो मेें बैक्ोरे्फनो (baclofen) पंप र्ी मेदद 
लेते हैं? यदद स्ानोीय सड़र्ें  बंद हों और आपर्ा देखभालर्तया आप तर् पहँुच नो सर्ता हो तो क्या 
आप अपनोे बयूते र्बस्तर से बाहर आ सर्ते हैं? घर रे् भीतर और घर से बाहर रे् अपनोे जीिनो रे् 
हर पहलयू—छोटे से छोटे और बडे़ से बडे़—र्ो जरनोल मेें नोोट र्रें, और इनो नोोट र्ा उपयोग र्ररे् 
र्िधभन्न प्र्ार रे् सबसे बुरे हालात रे् ललए आर्स्मिर्ता योजनोाएँ बनोाएँ।

अपने जोखिमोों को सेमोझें

स्ानो मेहत्वपयूर््क है। आप अपनोा जीिनो चाहे लजतनोी भी साििानोी से संभाल रहे हों, बेहद खराब 
मेौसमे उसे पलर् झपर्ते उलट-पलट र्र सर्ता है, कफर आप चाहे समेुद्र रे् पास रे् कर्सी 
शहर मेें रहते हों जहाँ बाढ़ और चक्रिाती तयूर्फानोों र्ी बहुलता होती है, या कफर कर्सी पि्कत शृंखला 
रे् पास रे् शहर मेें जहाँ जंगल र्ी आग अक्सर अपनोा रौद्र रूप ददखाती हैं। संघीय आपातस्स्र्त 
प्बंिनो अधभर्रर् (रे्फर्रल एमेरजेंसी मेैनोेजमेेंट एजेंसी, FEMA) र्ा राष्ट् ीय जोखखमे सयूचर्ांर् 
(नोेशनोल ररस्क इंरे्क्स) (https://hazards.fema.gov/nri) एर् खोज-योग्य मेैप है लजसमेें 
प्ारृ्र्तर् खतरों रे् रे्टा र्ा षिेत्रिार संर्लनो है; इस मेैप र्ी मेदद से भािी आपातस्स्र्तयों र्ी 
योजनोा बनोानोा शुरू र्रें। अपनोे स्ानोीय जोखखमेों र्ी पहचानो र्र चुर्नोे रे् बाद, इस पुस्स्तर्ा 
रे् ‘मेौसमेी खतरे’ अनोुभाग मेें ददए गए आपदा-र्िलशष् सुझािों र्ा उपयोग र्ररे् समेझें कर् बेहद 
खराब मेौसमे र्ी घटनोाओ ंसे पहले, रे् दौरानो, और बाद मेें क्या र्रनोा है। 

यदद आप अधिर् जोखखमे िाले कर्सी ऐसे षिेत्र मेें रहते हैं जहाँ बार-बार तयूर्फानो आते हैं, तो अपनोे 
जोखखमेों रे् स्तर रे् बराबर स्तर र्ा कर्रायेदार या मेर्ानोमेाललर् बीमेा खरीदनोे पर र्िचार 
र्रें। जैसे, रै्ललर्फोर्नो्कया िालसयों रे् ललए भयूरं्प बीमेा लाभर्ारी हो सर्ता है, िहीं मेध्य-पलचिमे 
अमेेररर्ा रे् िालसयों रे् ललए बिंर्र सुरषिा बेहतर हो सर्ती है। बारंबार आनोे िाली बाढ़ों र्ी 
लागतें संभालनोे रे् ललए, स्ानोीय सरर्ारी अधिर्ाररयों से संपर््क  र्ररे् पता र्रें कर् आपर्ा 
समेुदाय FEMA द्ारा प्बंधित राष्ट् ीय बाढ़ बीमेा र्ाय्कक्रमे (नोेशनोल फ़लर् इंश्ोरेंस प्ोग्ामे, NFIP  

(https://www.floodsmart.gov) मेें भाग लेता है या नोहीं; यदद लेता है, तो आप र्ें द्र सरर्ार 
र्ी सस्सिर्ी िाले बाढ़ बीमेा र्ो खरीदनोे रे् पात्र हो सर्ते हैं। 

आप चाहे जहाँ भी रहते हों, या आप चाहे लजनो भी जोखखमेों र्ा सामेनोा र्रते हों, आपातस्स्र्तयों 
रे् ललए अभी तैयारी र्रनोे से आपर्ो और आपरे् पररिार र्ो भर्िष्य मेें बेहतर सुरषिा र्मेलेगी। 

आपेदा से पेहले: कहाँ से शतुरू करें?
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‘चलेो बाैगे’ तैयाारें करेंं 

यह मेानोर्र चलें कर् जब र्ोई आपदा आएगी तो आपरे् पास र्बलु्ल भी समेय नोहीं होगा। ज़रूरी 
सामेानोों र्ा बैग पैर् र्ररे् तैयार हालत मेें रखनोे से यह सुर्नोलचित र्रनोे मेें मेदद र्मेलेगी कर् आप नो 
रे्िल सुरलषित हालात मेें जल्द पहँुच जाएँ बस्ल् आप अप्त्ालशत पररस्स्र्तयों मेें अपनोे स्वास्थ्य 
और आत्मर्नोभ्करता र्ो बनोाए भी रख सर्ें । हमे ये सामेानो रखनोे र्ा सुझाि देते हैं:

 � दो सप्ाह लायर् ज़रूरी दिाएँ
 � र्पड़ों र्ी अर्तररति जोदड़याँ
 �  व्यक्तिगत स्वास्थ्य र्ी िस्तुएँ जैसे रबर रे् दस्तानोे, अर्तररति रै्थेटर ि संबंधित सामेानो, 
सपोलज़टरी (गुदा मेें लगानोे र्ी बत्ती), लुर्रिर्ें ट, बेबी िाइप्स। 
 � अनोुर्यू ली बत्कनो
 � व्ीलचेयर र्ी मेरम्मत रे् ललए टयूल कर्ट
 � सेल फोनो चाज्कर
 � फ़लैशलाइट 
 � प्ाथर्मेर् उपचार कर्ट 
 � रै्श (छोटे नोोट भी) 
 � स्ानोीय/षिेत्रीय मेैप
 � रं्बल
 � रे्फस मेास्क
 � सीटी 
 �  ज़रूरत पड़नोे पर आपातस्स्र्त र्ार्मे्कर्ों र्ो ददखानोे रे् ललए रीि िॉलेट र्ार््क (https://
www.ChristopherReeve.org/cards)। उनोमेें ऑटोनोॉर्मेर् कर्सररफ़लेक्क्सया, र्ीप 
िेनो थ्ॉम्ोलसस, और सेश्प्सस रे् बारे मेें मेहत्वपयूर््क स्वास्थ्य जानोर्ारी होती है।



क्रिस््टटोफर एडं डाना रीव फ़ाउंडेशन 7

दद्तीयर् स्वास्थ्य ज़रूरतों र्ा मेयूल्यांर्नो र्ररे् उनोरे् ललए योजनोा बनोाएँ। जैसे, र्ायर्बटीज़ ग्स्त 
लोगों र्ो र्नोर्ासी रे् ललए अर्तररति ज़रूरी सामेानो पैर् र्रनोे होंगे, लजसमेें इंसुललनो और र्यू ललगं 
पैर्, अर्तररति लसररजं या इंसुललनो पेनो और सुइयाँ, दिाएँ, ब्लर् ग्यूर्ोज़ मेॉर्नोटर, एल्ोहॉल 
िाइप्स, लैंसेट, टैटि स्कटिट्प्स, इंसुललनो पंप और अर्तररति बैटररयाँ या चाज्कर, ग्यूर्ागॉनो इंजेक्शनो 
कर्ट, और आपातर्ालीनो लो ब्लर् शुगर र्ी स्स्र्त मेें र्ामे आनोे िाली चीज़ें जैसे ग्यूर्ोज़ टैबलेट, 
जैल, फ़्यू ट स्ैक्स और जयूस बॉक्स। 

आप जहाँ-जहाँ अधिर् समेय र्बताते हैं िहाँ-िहाँ आपातर्ालीनो कर्ट रखें, इसमेें आपर्ी र्ार और 
आपर्ा ऑकर्फस भी शार्मेल हैं। आपरे् दैर्नोर् र्ाययों रे् ललए जो भी अन् िस्तुएँ मेहत्वपयूर््क हों उन्हें 
भी शार्मेल र्रें: रु्छ लोग टट् ांसर्फर मेें मेदद रे् ललए स्ाइर् बोर््क रख सर्ते हैं, िहीं रु्छ अन् 
र्ो प्ैशर रु्शनो ज़रूरी हो सर्ता है। इंरे्क्स र्ार््क और पारदशशी पैकरं्ग टेप र्ी मेदद से अनोुर्यू ली 
उपर्रर्ों, लजनोमेें व्ीलचेयर शार्मेल हैं, पर अपनोा नोामे, संपर््क  जानोर्ारी और संचालनो र्नोददेश 
ललखे लेबल लगाएँ। 

घरें के ललेए एक आपातकालेीन तकट तैयाारें करेंं 

बहुत खराब मेौसमे मेें घर से र्नोर्लनोा हमेेशा संभि या सुरलषित नोहीं होता है। आपर्ो (और पररजनोों 
र्ो) एर् सप्ाह तर् अपनोे बयूते लज़दंा रहनोे रे् ललए जो-जो ज़रूरी सामेानो चादहए हों उन्हें एर् 
बॉक्स मेें भरर्र रखें। हमे ये सामेानो रखनोे र्ा सुझाि देते हैं:

 � एर् सप्ाह लायर् पानोी (1 गैलनो प्र्त व्यक्ति प्र्त ददनो) और जल्द खराब नो होनोे िाली 
खानोे-पीनोे र्ी चीज़ें 
 �  र्ायर्बटीज़ आदद स्वास्थ्य स्स्र्तयों र्ो संभालनोे रे् ललए एर् सप्ाह लायर् ज़रूरी दिाएँ और 
अन् ज़रूरी सामेानो।
 �  व्यक्तिगत स्वास्थ्य र्ी िस्तुएँ जैसे रबर रे् दस्तानोे, अर्तररति रै्थेटर ि संबंधित सामेानो, 
सपोलज़टरी (गुदा मेें लगानोे र्ी बत्ती), लुर्रिर्ें ट, बेबी िाइप्स।
 �  मेाचिचस
 �  हाथ से चलनोे िाला रै्नो ओपनोर
 �  गृहस्ी रे् हर सदस्य रे् ललए फ़लैशलाइट
 �  प्ाथर्मेर् उपचार कर्ट
 �  रेंच (र्बजली, पानोी, गैस आदद र्ी लाइनोें बंद र्रनोे रे् ललए) 
 �  र्यू ड़ा बैग
 �  अर्तररति बैटररयाँ और साथ रखनोे मेें आसानो पॉिर बैंर्
 �  सेल फोनो चाज्कर
 �  रे्फस मेास्क, प्लाास्कटिर् शीट, और र्क्ट टेप (शेल्टर-इनो-प्लाेस यानोी जहाँ रहते हैं िहीं आश्रय लें 
र्ा आदेश जारी हुआ तो र्ामे आएँगे)
 � एर् सप्ाह लायर् पालतयू पशुओ ंर्ा भोजनो और पानोी (अपनोे पालतयू रे् ललए योजनोा बनोाएँ 
अनोुभाग देखें)
 � बैटरी से या हस्तचाललत र्ायनोमेो (हैंर् क्रैं र्) से चलनोे िाला NOAA िेदर रेकर्यो
 � सीटी 
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मोुख्या दास्तावेज़ इकटे् करेंं 

र्ोई आपातस्स्र्त आए उससे पहले ही मेहत्वपयूर््क व्यक्तिगत और स्वास्थ्य ररर्ॉर््क इर्टे् र्र लें। 
दस्तािेज़ों र्ो कर्सी िॉटरप्यूर्फ प्लाास्कटिर् बैग मेें रखें और उनोर्ो सै्कनो र्ररे् इलेक्टट् ॉर्नोर् र्ॉकपयाँ 
कर्सी र्ी-चेनो िाली पोटदेबल थंब र्ट् ाइि मेें टिोर र्र लें। इन्हें अपनोे ‘चलो बैग’ रे् साथ रखें और फटाफट 
र्नोर्लनोे रे् ललए तैयार हालत मेें रखें। हमे ये सामेानो रखनोे र्ा सुझाि देते हैं:

 �  सामेालजर् सुरषिा र्ार््क

 �  बीमेा र्ार््क, लजनोमेें मेेकर्र्एर् (Medicaid) और मेेकर्रे्यर (Medicare) शार्मेल हैं

 �  मेेकर्र्ल ररर्ॉर््क

 �  दिाओ ंरे् पचदे

 �  बैंर् ररर्ॉर््क

 �  ललर्िगं र्िल (अक्ग्मे स्वास्थ्य देखभाल र्नोददेश)

 �  मेेकर्र्ल उपर्रर्ों रे् ललए र्नोददेश (और सीररयल नोंबर ि मेॉर्ल नोंबर)

 �   पररजनोों, र्ॉक्टरों, फामेयालसटिों, और सहायता नोेटिर््क  र्ी ललखखत जानोर्ारी (फोनो अर्ट् ेस बुर् पहँुच 
से बाहर होनोे पर र्ामे आएगी)

तबाजलेी कटौती के ललेए तैयाारेंी करेंं

अंिड़, मेयूसलिार बाररश और पेड़ों र्ी टयूटी शाखाएँ स्ानोीय पॉिर क्ग्र् र्ो नोुर्सानो पहँुचार्र 
समेुदायों र्ो र्ई घंटों या र्ई ददनोों तर् र्बजली से िंचिचत र्र सर्ती हैं। मेेरु रज्ु र्ी चोटों रे् साथ 
जी रहे लोगों—र्िशेष रूप से उन्हें लजन्हें िेंकटलेटर र्ी ज़रूरत है या जो अपनोा तापमेानो र्नोयंकत्रत नोहीं 
र्र सर्ते हैं—र्ो हमेेशा र्बजली र्टौर्तयों रे् ललए पहले से तैयारी र्ररे् रखनोी चादहए। हमे ये 
र्दमे उठानोे र्ा सुझाि देते हैं: 

•   उनो सभी मेेकर्र्ल उपर्रर्ों र्ी पहचानो र्रें जो अक्सर उपयोग मेें आते हैं और र्बजली पर र्नोभ्कर हैं।

•   यदद आप पॉिर व्ीलचेयर र्ा उपयोग र्रते हैं या िेंकटलेटर पर र्नोभ्कर हैं तो अपनोी स्ानोीय र्बजली 
रं्पनोी रे् यहाँ अपनोा रलजटिट्शेनो र्राएँ; बहाली रे् समेय रं्पर्नोयाँ अक्सर ऐसे लोगों रे् इलार्ों र्ो 
प्ाथर्मेर्ता देती हैं। 

•   घर पर रखनोे लायर् बैर्अप पॉिर र्िर्ल्पोंों रे् बारे मेें उपर्रर् सप्लाायरों से सलाह लें; इनो र्िर्ल्पोंों 
मेें रीचाजदेबल बैटररयाँ और जनोरेटर शार्मेल हैं।

•   इस बात र्ी जानोर्ारी रखें कर् आपर्ी अर्तररति बैटररयाँ कर्तनोे समेय चलेंगी। परखनोे रे् ललए, अपनोे 
व्ीलचेयर या िेंकटलेटर र्ो रे्िल बैटरी पर तब तर् चलाएँ जब तर् िह खाली नो हो जाए; बैटरी 
खाली होनोे र्ी अिधि 30 र्मेनोटों से लेर्र नोौ घंटों तर् र्ी हो सर्ती है।

•   बैर्अप जनोरेटर रै्से चलाए जाते हैं इसे पहले से ही समेझ र्र उसर्ा अभ्याास र्र लें। जनोरेटर र्ा 
उपयोग घर रे् भीतर र्भी नो र्रें, ऐसा र्रनोे से ज़हरीली र्ाब्कनो मेोनोोऑक्साइर् रे् र्ारर् बेहोशी 
या मेौत हो सर्ती है। 
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•   आपातस्स्र्तयों रे् ललए योजनोा बनोानोे िाले स्ानोीय अधिर्ाररयों से संपर््क  र्ररे् पता र्रें कर् 
कटर्ाऊ मेेकर्र्ल उपर्रर् चलानोे हेतु र्बजली पर र्नोभ्कर व्यक्तियों र्ी मेदद रे् ललए क्या-क्या 
योजनोाएँ लागयू हैं (इनोमेें प्ाथर्मेर्ता पर आश्रय देनोा या स्ानोीय EMS र्ें द्रों तर् पहँुचानोा शार्मेल 
है)।

•   स्ानोीय रूप से सुलभ र्बजली रे् स्रोोतों जैसे पुललस ि दमेर्ल र्िभागों, अस्तालों या स्ानोीय 
होटलों र्ी पहचानो र्रें और पयूछें  कर् क्या आप कर्सी आपातस्स्र्त मेें जीिनो-रषिर् मेेकर्र्ल 
उपर्रर्ों रे् ललए बैर्अप रे् तौर पर उनोर्ा उपयोग र्र सर्ते हैं।

•   यदद आपर्ो अपनोी दिाएँ ठंर्ी रखनोी पड़ती हैं तो अपनोे र्ॉक्टर से पयूछें  कर् िे र्मेरे रे् सामेान् 
तापमेानो पर कर्तनोे समेय तर् कटर् पाएँगी। (र्टौती रे् दौरानो कफ़्ज चार घंटों तर् चीज़ें ठंर्ी 
रखेगा।) 

अर्तररति उपर्रर्, जैसे बैटररयाँ या जनोरेटर, खरीदनोा मेहँगा हो सर्ता है, पर हो सर्ता है कर् आपरे् 
समेुदाय मेें उनोरे् ललए रं्फकर्गं मेौजयूद हो। जैसे, रै्ललर्फोर्नो्कया आत्मर्नोभ्कर जीिनो-यापनो र्ें द्र र्फाउंरे्शनो 
(रै्ललर्फोर्नो्कया र्फाउंरे्शनो र्फॉर इंकर्पेंरे्ट ललर्िगं सेंटस्क (https://disabilitydisasteraccess.
org/application)) पयूरे राज्य मेें आपदा तैयारी सेिाएँ देता है, लजनोमेें जीिनो-रषिर् मेेकर्र्ल 
उपर्रर्ों हेतु र्बजली पर र्नोभ्कर उपभोतिाओ ंरे् ललए बैर्अप बैटररयाँ और अन् ज़रूरी सामेानो 
शार्मेल हैं। अपनोे षिेत्र र्ी र्बजली रं्पर्नोयों, आत्मर्नोभ्कर जीिनो-यापनो र्ें द्रों, और अशतिता-संबंिी 
परोपर्ारी संस्ाओ ं से संपर््क  र्ररे् पयूछें  कर् र्ौनो-र्ौनोसी अर्तररति सहायताएँ और र्ाय्कक्रमे 
उपलब्ध हैं।
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श्वसेन सेंबांधी तैयाारेंी करेंं 

श्वसनो समेस्याओ ंसे ग्स्त लोगों र्ो, र्िशेष रूप से िेंकटलटर या ऑक्सीजनो पर र्नोभ्कर लोगों र्ो यह 
अनोुमेानो लगानोे र्ी ज़रूरत है कर् र्ोई आपदा रै्से उनोर्ा जीिनो जोखखमे मेें र्ाल सर्ती है। समेय 
र्नोर्ालर्र ज़रूरी चीज़ों र्ी पहचानो र्रें और अपनोी र्िलशष् ज़रूरतों रे् ललए पहले से ही योजनोा 
बनोार्र रखें।

•  घर रे् ललए और जहाँ भी आप अधिर् समेय र्बताते हैं िहाँ रे् ललए आपातर्ालीनो सप्लााई कर्ट 
तैयार र्रें। 

•   िेंकटलेटर आपातर्ालीनो कर्ट रे् ज़रूरी सामेानो मेें एक्सटेंशनो र्ॉर््क, िोल्ट पॉिर सप्लााई, हीटेर् 
ह्यूर्मेकर्र्फायर (यदद ज़रूरी हो), एर् गैलनो कर्स्कटिल्ड िॉटर, अर्तररति बैटररयाँ और चाज्कर, सकर््क ट 
ट्यूर्बगं, और र्ई रे्फस/नोेज़ल मेास्क शार्मेल हो सर्ते हैं।

•    ऑक्सीजनो आपातर्ालीनो कर्ट रे् ज़रूरी समेानो मेें र्ॉन्सन्ट्रेट् ेटर, िोल्ट पॉिर सप्लााई, अर्तररति 
टैंर् (एर् या अधिर्), मेैर्नोर्फोल्ड बैर्अप, रेंच, टैंर् िॉशर, र्ई नोेज़ल रै्नोुला, ट्यूर्बगं एक्सटेंशनो, 
और एक्सटेंशनो र्नोेक्टर शार्मेल हो सर्ते हैं।

•   नोेबुलाइज़र र्ा उपयोग र्रनोे िालों र्ो ट्यूर्बगं, टी (tee), मेाउथपीस, ररज़रिॉयर, और 30 ददनो 
लायर् साँस र्ी दिाओ ंर्ी ज़रूरत होगी।

•   CPAP/BiPAP रिीददगं मेशीनो र्ा उपयोग र्रनोे िालों र्ो एर् गैलनो कर्स्कटिल्ड िॉटर, रे्फस/
नोेज़ल मेास्क, ऑक्सीजनो एनोररचमेेंट अरै्प्टर, और एक्सटेंशनो र्ॉर््क र्ी ज़रूरत होगी।

•  सभी उपर्रर्ों पर लेबल लगाएँ और र्नोददेश पुस्स्तर्ाओ ंर्ी र्ॉकपयाँ प्लाास्कटिर् बैग मेें रखर्र 
उपर्रर्ों से अटैच र्रें।

•  स्वास्थ्य देखभाल प्दाताओ ंसे बात र्ररे् पयूछें  कर् कर्सी आपदा रे् दौरानो और उसरे् ठीर् 
बाद देखभाल जारी रखनोे र्ा सबसे अच्ा तरीर्ा क्या है। इस बारे मेें बात र्रें कर् यदद आपर्ो 
अस्ताल मेें देखभाल र्ी ज़रूरत पडे़ तो आप र्हाँ जाएँगे।

•  स्वास्थ्य देखभाल प्दाता रे् संपर््क  नोंबर अपनोे फोनो मेें टिोर र्ररे् रखें और अपनोी आपातर्ालीनो 
कर्ट मेें ललखखत रूप मेें भी रखें।

•  स्ानोीय आपातस्स्र्त प्बंिनो अधिर्ाररयों से संपर््क  र्ररे् पता र्रें कर् कटर्ाऊ मेेकर्र्ल 
उपर्रर्ों र्ा उपयोग र्रनोे िाले लोगों र्ी सहायता र्र सर्नोे िाले आश्रय स्ल र्हाँ-र्हाँ हैं।

•  र्बजली र्टौती रे् ललए योजनोा बनोाएँ। (कपछला अनोुभाग देखें।) ऑक्सीजनो र्ॉन्सन्ट्रेट् ेटर लसटिमे 
र्ा उपयोग र्रनोे िाले लोग र्बजली नो होनोे पर ऑक्सीजनो टैंर् या जनोरेटर रे् उपयोग र्ा 
र्िर्ल्पों चुनो सर्ते हैं। पहले से ही समेझ लें कर् हर उपर्रर् र्ो रै्से चलाते हैं।
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सेहयाोगे नेटवक्क  बानाए�

मेज़बयूत संबंि बनोानोा हर प्सन्न जीिनो र्ा एर् मेुख्य भाग होता है—पर दोस्तों, पररजनोों और पड़ोलसयों 
र्ा एर् अलग सहयोग नोेटिर््क  भी आपातस्स्र्त मेें सुरलषित रहनोे रे् ललए बहुत मेहत्वपयूर््क हो सर्ता है। 

एर् सहयोग नोेटिर््क  बनोाएँ; इसरे् ललए (आस-पास रहनोे िाले) र्मे-से-र्मे तीनो लोगों से पयूछें  कर् क्या 
िे आपातस्स्र्त मेें आपरे् हालचाल लेनोे र्ो और ज़रूरत पड़नोे पर मेदद र्रनोे आनोे र्ो तैयार हैं। हमे ये 
अर्तररति र्दमे उठानोे र्ा सुझाि देते हैं: 

•  सभी सदस्यों र्ी संपर््क  जानोर्ारी अपनोे फोनो मेें भर लें और उसर्ी र्ागज़ी र्ॉपी भी कप्टं र्र लें 
ताकर् फोनो सेिा बाधित होनोे र्ी स्स्र्त मेें र्ामे आए। 

•  हर सदस्य र्ो अपनोे खुद रे् आपातर्ालीनो संपर्यों र्ी एर्-एर् कप्टेंर् ललटि दें; इनो संपर्यों मेें र्ॉक्टर, 
फामेयालसटि, और शहर से बाहर गए पररजनो (जो हो सर्ता है कर् तयूर्फानो रे् दायरे रे् बाहर से र्नोर्ासी 
या सहायता र्ी व्यिस्ा मेें मेदद र्र पाएँ) शार्मेल हैं। 

•  यह मेानोर्र चलें कर् आपातस्स्र्त मेें लोगों से आपर्ा संपर््क  टयूट जाएगा: कर्सी व्यक्ति र्ो इस बात 
रे् ललए तैयार रखें कर् यदद फोनो सेिा ठप हो जाती है तो िह आपरे् हालचाल लेनोे आपरे् घर आएगा।

•  नोेटिर््क  रे् र्मे-से-र्मे एर् सदस्य र्ो घर र्ी चाभी दें। टचपैर् र्ीलैस र्ोर लॉर् मेें पैसा लगानोे र्ी 
सोचें; आपातस्स्र्त मेें आप मेददगारों र्ो उसर्ा नोंबर दे सर्ें गे।

•  सुर्नोलचित र्रें कर् सदस्यों र्ो आपरे् घर रे् नोक्शे रे् बारे मेें पहले से ही अचे् से पता हो, यह भी कर् आप 
अपनोा ‘चलो बैग’ और अन् ज़रूरी सामेानो र्हाँ रखते हैं। 

•  आपरे् जो भी मेहत्वपयूर््क उपर्रर् हों, जैसे व्ीलचेयर, िेंकटलेटर, टट् ांसर्फर बोर््क, या र्नोर्ासी चेयर, िे 
सब सदस्यों र्ो चलार्र ददखाएँ (और उनोसे उन्हें चलानोे र्ा अभ्याास र्रिाएँ)। 

•  उन्हें समेझाएँ कर् यदद आप असमेथ्क हुए तो ययूकटललटीज़ (गैस, पानोी, और र्बजली) रै्से बंद र्रनोी 
हैं। (उन्हें रे्िल तब बंद र्रें यदद आपर्ो लाइनोों रे् षिर्तग्स्त होनोे या उनोसे ररसाि होनोे र्ा संदेह हो, 
या यदद स्ानोीय अधिर्ाररयों नो ेआपसे उन्हें बंद र्रनोे र्ो र्हा हो।)

•  यदद आप र्ट् ाइि नोहीं र्रते हैं, तो सहयोग नोेटिर््क  रे् कर्सी ऐसे सदस्य रे् साथ र्मेलर्र योजनोा बनोाएँ 
जो ज़रूरत पड़नोे पर आपर्ो र्नोर्ालनोे 
मेें मेदद र्र सर्ता हो। 
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देािभाले मों रुकावटों के ललेए याोजना बानाए�

इस बात र्ी पयूरी संभािनोा है कर् बहुत खराब मेौसमे मेें सशुल् देखभालर्तया—और यह भयूर्मेर्ा 
र्नोभानोे िाले पररजनो—उपलब्ध नोहीं होंगे। सड़र्ों र्ा बंद होनोा और खुद र्ी सुरषिा चिचतंाएँ 
देखभालर्तयाओ ंर्ो आप तर् पहँुचनोे से रोर् सर्ती हैं। आपातस्स्र्त मेें आप चाहे घर पर फँसें या 
र्नोर्लनोे/र्नोर्ाले जानोे पर र्ििश हो जाएँ, आप अभी र्नोर््कय र्रें कर् अपनोी आमे देखभाल सहायता 
रे् र्बनोा रै्से र्ामे चलाएँगे।

•                आपर्ा देखभालर्तया अनोुपलब्ध होनोे र्ी स्स्र्त मेें सहयोग नोेटिर््क  सदस्यों द्ारा आपर्ी 
सहायता र्ी योजनोा बनोार्र तैयार रखें; ऐसा या तो आपर्ो कर्सी सुरलषित स्ानो पर रहनोे िाले/
पर मेौजयूद पररजनो रे् पास पहँुचनोे मेें मेदद देर्र या कफर आपर्ो आपरे् घर मेें आपातर्ालीनो 
मेदद देर्र कर्या जा सर्ता है। 

•                पररजनोों और सहयोग नोेटिर््क  रे् सदस्यों रे् साथ टट् ांसर्फर र्ी सही तर्नोीर्ों र्ा पहले से 
अभ्याास र्र लें। 

•                अपनोे फोनो र्ो चाज्क स्स्र्त मेें और अपनोे र्बस्तर रे् पास आसानो पहँुच मेें रखें ताकर् आप मेदद 
रे् ललए र्ॉल र्र पाएँ।

•                यदद आपर्ो यह चिचतंा है कर् आपर्ो र्नोर्ासी र्ी स्स्र्त मेें अजंट मेदद चादहए होगी, तो अपनोे घर रे् 
अगले भाग पर कर्सी सार्फ ददखनोे िाले स्ानो पर RESCUE ललखा लेबल लगाएँ। आपातर्ालीनो 
प्र्तकक्रया तेज़ र्रनोे रे् ललए बनोाए गए ये लेबल, एटलांटा स्स्त शेफर््क सेंटर मेें उपलब्ध हैं।  
(https://www.shepherd.org/education/injury-prevention/rescue)

•                एर् ललखखत देखभाल योजनोा अपनोे कफ़्ज पर चिचपर्ार्र रखें लजसमेें आपर्ी स्वास्थ्य स्स्र्तयों, 
देखभाल र्ी र्िलशष् ज़रूरतों, और ित्कमेानो उपचारों रे् बारे मेें र्िस्तार से ललखा हो; यदद आपर्ो 
911 र्ो र्ॉल र्रनोे र्ी ज़रूरत पड़ती है तो इस जानोर्ारी से स्ानोीय EMS र्ार्मे्कर् र्ो मेदद 
र्मेल सर्ती है।

•                जब भी संभि हो तब, मेौसमे र्ो अपनोा मेाग्कदश्कर् बनोाएँ। यदद आपर्ो संदेह हो कर् कर्सी आनोे िाले 
तयूर्फानो रे् र्ारर् देखभाल पानोे मेें समेस्या होगी, तो खतरनोार् हालात बनोनोे से पहले ही पररजनोों या 
दोस्तों रे् साथ ठहरनोे र्ी योजनोा बनोा लें।

•                यदद राष्ट् पर्त द्ारा घोकषत कर्सी आपातस्स्र्त मेें आपर्ो घर से र्नोर्ालर्र कर्सी आपातर्ालीनो 
आश्रय स्ल पहँुचाया गया है, तो आप व्यक्तिगत सहायता सेिाओ ंर्ा अनोुरोि र्र सर्ते हैं। 
आश्रय स्ल रे् मेैनोेजर से बात र्रें; िह सेिा र्ी व्यिस्ा रे् ललए स्ानोीय और राज्य स्तरीय 
अधिर्ाररयों से संपर््क  र्रेगा; यह सेिा बुर्नोयादी व्यक्तिगत देखभाल देती है और अधिर् जकटल 
मेेकर्र्ल ज़रूरतों, जैसे घािों र्ी र्ट् ेलसगं बदलनोा, रै्थेटर लगानोा और श्वसनो संबंिी देखभाल, 
आदद र्ो भी संभाल सर्ती है।

•                आपातस्स्र्त रे् बाद रे् उनो ददनोों और सप्ाह र्ा अनोुमेानो लगाएँ जब आपर्ा र्नोयर्मेत सहायर् 
उपलब्ध नोहीं होगा। यदद आपर्ा देखभालर्तया कर्सी एजेंसी से आता है तो एजेंसी से संपर््क  र्ररे् 
पता र्रें कर् िे प्भार्ित षिेत्र से बाहर रे् टिार्फ से र्ोई स्ानोापन्न सहायता भेजेंगे या नोहीं।
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तनकासेी याोजनाए� बानाए�

‘चलो बैग’ तैयार र्ररे् रखनोा हमेेशा सफल र्नोर्ास र्ा पहला र्दमे होता है। इसरे् बाद, अनोुमेानो 
लगाएँ कर् अस्त-व्यस्त हालात मेें र्ौनो-र्ौनोसी बािाएँ पैदा हो सर्ती हैं, जैसे, र्बजली नो होनोे पर 
बहुमेंलज़ला इमेारत रे् अपाट्कमेेंट से र्नोर्लनोे र्ी र्ोलशश या कफर शहर से बाहर र्नोर्लनोे रे् रास्ते मेें 
ईंिनो रे् ललए लगी लंबी-लंबी लाइनोों मेें प्तीषिा। जो रु्छ आप र्र सर्ते हों उसर्ी तैयारी र्रें।

आपको कबा तनकलेना चातहए?

•                यदद र्नोर्ासी आदेश जारी हो, तो र्नोर्लनोे मेें देरी नो र्रें। आपर्ा घर आपर्ी ज़रूरतों रे् अनोुसार 
व्यिस्स्त है, इसललए हो सर्ता है कर् आप अपररचिचत स्ानोों र्ी बािाओ ं मेें रास्ता खोजनोे र्ी 
बजाए घर मेें ही रुर्र्र तयूर्फानो रे् र्नोर्लनोे र्ी प्तीषिा र्ो बेहतर मेानोें। पर आपरे् स्वास्थ्य—और 
जीिनो—रे् ललए जोखखमे बहुत अधिर् हैं। पहले से तैयारी र्रें। जल्द र्नोर्लें। सुरलषित रहें।

•                स्ानोीय मेौसमे पयूियानोुमेानोों पर और आस-पास र्ी र्ाउंकटयों रे् र्दमेों पर ध्यानो दें। यदद आपरे् 
सामेुदाक्यर् अधिर्ारी आपर्ी ओर बढ़ते खतरे पर प्र्तकक्रया नोहीं दे रहे हैं तो अपनोी सुरषिा र्ो 
गंभीरता से लें और जोखखमे से बचनोे रे् र्दमे उठाएँ। यदद आपर्ो लगता है कर् आपर्ा जीिनो 
जोखखमे मेें होगा तो आधिर्ाररर् र्नोर्ासी आदेश र्ी प्तीषिा नो र्रें।

•                यदद आप घर से र्नोर्ल रहे हैं तो अपनोे सहयोग नोेटिर््क  और पररजनोों र्ो सयूचिचत र्र दें। साथ ही, अपनोे 
स्ानोीय पुललस ि दमेर्ल र्िभागों र्ो र्ॉल र्रें, र्िशेष रूप से तब यदद आप कर्सी प्ाथर्मेर्ता 



लकवे के साथ जी रहे लोगोों के ललए आपातस्थितत की तैयाररयाँ14

प्र्तकक्रया ललटि मेें हैं। आप सुरलषित हैं यह बात दयूसरों र्ो बता देंगे तो आपातर्ालीनो र्ार्मे्कर् उनो लोगों 
पर ध्यानो दे पाएँगे लजन्हें तुरंत मेदद चादहए।

आप कैसेे जाए�गेे?

•                आप लजस यंत्र रे् सहारे चलते-कफरते हैं उसे हमेेशा अपनोी पहँुच मेें रखें।

•                यदद आप कर्सी अपाट्कमेेंट र्बस्ल्डगं मेें रहते हैं या कर्सी ऐसे ऑकर्फस मेें र्ामे र्रते हैं जहाँ एललिेटर 
है, तो र्बस्ल्डगं मेैनोेजर से परामेश्क र्ररे् र्बजली र्टौती रे् दौरानो पालनो हेतु एर् र्नोर्ासी योजनोा 
बनोाएँ। सुर्नोलचित र्रें कर् र्नोर्ासी चेयर ज़ीनोों रे् पास कर्सी ऐसे स्ानो मेें टिोर र्ी जाएँ जहाँ पहँुचनोा 
आसानो हो। अपनोी मेदद रे् ललए सहयोग नोेटिर््क  रे् सदस्य चिचर्नित र्रें (सहर्मेशी शार्मेल)। र्नोर्ासी 
चेयर पर ज़ीनोे मेें उतरनोे र्ा अभ्याास पहले से र्र लें।

•                इस बात र्ी संभािनोा है कर् प्ारृ्र्तर् आपदा से पहले और रे् बाद मेें स्ानोीय पररिहनो और टैक्सी 
सेिाएँ रुर्ी रहेंगी या सीर्मेत होंगी। यदद आप र्ट् ाइि नोहीं र्रते हैं, तो स्ानोीय आपातस्स्र्त प्बंिनो 
अधिर्ाररयों र्ो र्ॉल र्ररे् पयूछें  कर् आपातस्स्र्तयों मेें अशतिताओ ं से ग्स्त व्यक्तियों रे् ललए 
र्ौनो-र्ौनोसी सेिाएँ उपलब्ध हो सर्ती हैं। या कफर, अपनोे सहयोग नोेटिर््क  रे् साथ र्मेलर्र पररिहनो 
र्ी व्यिस्ा पहले से र्ररे् रखें। 

•                यदद आप र्ट् ाइि र्रते हैं तो सुर्नोलचित र्रें कर् आपर्ी र्ार ज़रूरत पड़नोे पर तैयार हो। स्ानोीय गैस 
टेिशनोों (पेटट् ोल पंपों) पर लंबी-लंबी लाइनोों से बचनोे रे् ललए गैस टैंर् र्ो हमेेशा आिा भरा रखें। 
आपातर्ालीनो ज़रूरी सामेानो, जैसे जंपर रे्बल, चमेर्नोे िाला कत्रभुज या साइर् र्मेरर पर बाँिनोे रे् 
ललए बंर्ानोा (ताकर् मेदद र्ा संरे्त ददया जा सरे्), आइस ्ैरिपर, सेल फोनो चाज्कर, रं्बल, मेैप, और 
र्बल्ी र्ी पॉटी या रेत से भरा बैग (टायर फँसा तो र्ामे आएगा), अपनोी पहँुच रे् भीतर रखें।

आप कहा� जाए�गेे?

•                पहले से ही स्ानोीय आपातस्स्र्त प्बंिनो अधिर्ाररयों र्ो र्ॉल र्ररे् यह जानोर्ारी ले लें कर् षिेत्र 
रे् र्ौनोसे सामेुदाक्यर् र्ें द्र, होटल या संगठनो आपातस्स्र्त मेें सुगम्य आश्रय स्लों र्ा र्ामे र्रेंगे: 
यदद संभि हो तो पहले से ही िहाँ जार्र यह पुकष् र्र लें कर् आप िहाँ तर् पहँुच सर्ते हों/िहाँ 
आश्रय ले सर्ते हों।

•                उनो अन् संभार्ित स्ानोों र्ी एर् ललटि बनोाएँ जहाँ आप कर्सी तयूर्फानो रे् दौरानो आश्रय ले सर्ते हैं, 
जैसे आपरे् दोस्त या पररजनो, या तयूर्फानो रे् दायरे से बाहर स्स्त र्ोई सुगम्य होटल।

•                अपनोे पालयूत रे् ललए योजनोा बनोाएँ: आश्रय स्लों रे् ललए सर्ि्कस एर्नोमेल र्ो प्िेश देनोा आिश्र् है 
पर पालतयू पशुओ ंर्ो नोहीं। र्ोई सुगम्य, पालतयू-अनोुर्यू ल होटल पहले से खोजर्र रखें।

•                आपरे् पयूरे षिेत्र र्ी िैर्स्ल्पोंर् सड़र्ों से खुद र्ो पररचिचत र्रें। बंद सड़र्ों र्ी संभािनोाओ ंसे बचनोे 
रे् ललए, जो भी आधिर्ाररर् र्नोर्ास मेाग्क हों उनोर्ा पालनो र्रें।

•                FEMA र्ी आश्रय खोज पाठ्य सेिा (शेल्टर लोरे्कटगं टेक्स्ट सर्ि्कस) र्ा नोंबर 43362 
अपनोे फोनो र्ी अर्ट् ेस बुर् मेें टिोर र्र लें। यदद र्नोर्ासी आदेश जारी होता है और आप 
र्नोलचित नोहीं हैं कर् र्हाँ जानोा चादहए, तो SHELTER और अपनोा ZIP र्ोर् ललखर्र इस 
नोंबर पर भेजर्र अपनोे आस-पास रे् आश्रय स्लों र्ी जानोर्ारी पाएँ। आप FEMA एप 
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(https://www.fema.gov/about/news-multimedia/mobile-products) 
से या अमेरिकन िेड क्रॉस र्ी िेबसाइट पर उपलब्ध एर् खोज-योग्य मेैप (https://www.
redcross.org/get-help/disaster-relief-and-recovery-services/find-an-
open-shelter.html) से भी पता र्र सर्ते हैं कर् र्हाँ-र्हाँ आश्रय स्ल खुले हुए हैं।

प्थमे प्र्तकक्रयादाताओ ं र्ो ददखानोे रे् ललए मेुफ़्त संचार सहायता र्ार््क, सामेुदाक्यर्  जीिनो-यापनो 
प्शासनो (एर्र्मेर्नोटिट्शेनो र्फॉर र्म्युर्नोटी ललर्िगं (https://acl.gov/sites/default/files/
programs/2018-11/EmergInfoCommDisability.pdf)) से मेुफ़्त र्ाउनोलोर् हेतु 
उपलब्ध हैं। इनो र्ार््क र्ी मेदद से आप अपनोी अशतिता र्िशेष र्ा िर््कनो र्र सर्ते हैं और र्िस्तार से 
बता सर्ते हैं कर् आपातस्स्र्त मेें आपर्ो क्या सहायता चादहए होगी।

यदद आप कर्सी आपातस्स्र्त मेें कर्सी पररजनो से र्बछड़ जाते हैं और बाद मेें आप उसे ढायू ँढ़ नोहीं पा रहे 
हैं, तो अमेरिकन िेड क्रॉस (https://www.redcross.org/get-help/disaster-relief-
and-recovery-services/contact-and-locate-loved-ones.html) से संपर््क  र्रें 
और “एमेरजेंसी िेलरे्फयर इन्क्ायरी” (आपातर्ालीनो र्ल्यार् पयूछताछ) रे् साथ मेदद मेाँगें। इस 
एजेंसी रे् जो पुनोर्मे्कलनो गर्तर्िधि र्मेशी आपदाग्स्त षिेत्र मेें मेौजयूद होंगे िे लापता कप्यजनोों र्ो ढायू ँढ़नोे मेें 
मेदद दे सर्ते हैं। अधिर् जानोर्ारी रे् ललए 1-844-782-9441 पर र्ॉल र्रें। 

अपने पालेतू याा सेर्वविसे डॉगे के ललेए याोजना बानाए� 

पहले से योजनोा बनोार्र आपदा रे् दौरानो अपनोे 
पालतयू र्ो सुरलषित रखें। सभी पशुओ ंरे् गले मेें 
पटे् और टैग होनोे चादहए लजनो पर उनोरे् नोामे 
और स्वामेी र्ी संपर््क  जानोर्ारी अप-टयू -रे्ट 
होनोी चादहए। सबसे खराब हालात रे् ललए तैयार 
रहें: अपनोे पालतयू रे् के्रट (कपजंरे) या रै्ररयर पर 
अपनोी संपर््क  जानोर्ारी लगार्र रखें और अपनोे 
पालतयू र्ी एर् फोटो अपनोे साथ रखें ताकर् यदद 
र्नोर्ासी रे् दौरानो आप उससे र्बछड़ जाएँ तो 
र्ामे आए।

अपने पालेतू के ललेए एक आपातकालेीन तनकासे तकट तैयाारें करेंके रेंिं, जजसेमों याे 
चीज़ं हों: 

•              कर्सी एयरटाइट रं्टेनोर मेें दो सप्ाह लायर् पानोी और भोजनो (सयूखा या र्ब्बााबंद)। (सड़नोे से बचानोे 
रे् ललए, हर छः मेाह पर ये चीज़ें बदल दें)

•              पानोी र्ा बत्कनो, भोजनो र्ा र्टोरा और रै्नो ओपनोर, यदद ज़रूरी हो
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•              अर्तररति रस्सीी

•              रं्बल 

•              सर्फाई रे् ललए प्लाास्कटिर् बैग

•              अस्तर लगा के्रट (कपजंरा)

•              एर् सप्ाह लायर् दिाएँ 

•              र्नोर्ासी रे् दौरानो लगी चोटों रे् ललए पालतयू प्ाथर्मेर् उपचार कर्ट

•              आपातर्ालीनो दस्तािेज़, लजनोमेें पशु चिचकर्त्सर् र्ी संपर््क  जानोर्ारी, मेेकर्र्ल और टीर्ार्रर् 
ररर्ॉर््क, और स्ानोीय लाइसेंस र्ी र्ॉपी शार्मेल हैं। आश्रय स्लों मेें प्िेश रे् ललए ये दस्तािेज़ ज़रूरी 
हो सर्ते हैं। कर्सी िॉटरप्यूर्फ रं्टेनोर या प्लाास्कटिर् बैग मेें रखें। 

आपातर्ालीनो आश्रय स्लों रे् ललए सर्ि्कस एर्नोमेल र्ो प्िेश देनोा आिश्र् है, पर पालतयू पशुओ ंर्ो 
हो सर्ता है कर् अनोुमेर्त नो र्मेले। तयूर्फानो रे् दायरे रे् बाहर स्स्त ऐसे सुगम्य होटलों या मेोटलों र्ी 
पहचानो र्रें जहाँ आप आपातस्स्र्त रे् दौरानो अपनोे पालतयू रे् साथ रह पाएँगे। अपनोे आस-पास र्ी 
पालतयू-अनोुर्यू ल राष्ट् ीय होटल शृंखलाएँ और संपधत्तयाँ खोजनोे रे् ललए BringFido (https://www.
bringfido.com) या अमेेररर्नो रै्नोल क्ब (https://www.akc.org/expert-advice/
home-living/a-guide-to-pet-friendly-hotel-chains-in-the-united-states) 
जैसी िेबसाइटों पर जाएँ।

अपने सेमोुदााया सेे जुडं़ 

हालाँकर् FEMA राष्ट् ीय स्तर पर आपदा राहत प्दानो र्रनोे र्ा 
र्नोददेश देता है, पर बहुत खराब मेौसमे र्ी कर्सी भी घटनोा मेें स्ानोीय 
सरर्ारी एजेंलसयाँ ही सबसे पहले प्र्तकक्रया देंगी। 

पता र्रें कर् आपरे् समेुदाय रे् र्नोिालसयों र्ो आपातर्ालीनो सयूचनोाएँ 
रै्से पहँुचाई जाती हैं। र्ई शहरों, लजनोमेें न्यू ऑलल्कएन्स (https://

ready.nola.gov/stay-connected/emergency-

alerts), लॉस एंजेलेस (https://emergency.lacity.

org/alerts/notifyla), और न्यू यॉर््क  (https://www.

nyc.gov/site/em/resources/notify-nyc-app.

page) शार्मेल हैं, मेें स्वचाललत आपातस्स्र्त सयूचनोा प्र्ाललयों 
(मेौसमे संबंिी और अन् आपातस्स्र्तयाँ) र्ा उपयोग र्ररे् फोनो र्ॉल, टेक्स्ट संदेश या ईमेेल से 
अपरे्ट प्दानो कर्ए जाते हैं। स्ानोीय सयूचनोाओ ंरे् ललए साइनो-अप र्रें।

अपनोे समेुदाय रे् पुललस ि दमेर्ल र्िभागों र्ो र्ॉल र्ररे् पयूछें  कर् क्या िे आपदा प्र्तकक्रया रे् ललए 
र्ोई रलजटिट् ी बनोार्र रखते हैं। यदद आप जीिनो-रषिर् यंत्रों पर र्नोभ्कर हैं या आप चलनोे-कफरनोे र्ी ऐसी 
समेस्याओ ंसे ग्स्त हैं लजनोरे् चलते आपर्ो र्नोर्ासी मेें मेदद चादहए होगी, तो उन्हें यह बात बताएँ। र्फायर 
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टेिशनो जाएँ (सभी र्ार्मे्कर्ों से मेुलार्ात रे् ललए लगातार तीनो ददनो जाएँ) और उन्हें ददखाएँ कर् आपर्ी 
व्ीलचेयर र्ा उपयोग रै्से होता है। अपनोी र्नोर्ास योजनोा उन्हें बताएँ और उनोसे पयूछें  कर् क्या उनोरे् 
पास र्ोई अर्तररति सुझाि हैं।

नोगरपाललर्ाएँ और राज्य एजेंलसयों रे् पास भी अशतिताओ ंसे ग्स्त लोगों रे् ललए ऐसी रलजस्कटिट्याँ हो 
सर्ती हैं लजन्हें आपातस्स्र्तयों मेें सहायता और प्र्तकक्रया बढ़ानोे रे् ललए कर्ज़ाइनो कर्या जाता है। न्यू 
जसशी मेें इस सेिा र्ो रलजटिर रेर्ी (https://www13.state.nj.us/SpecialNeeds/Sign

in?ReturnUrl=%2fSpecialNeeds%2f) र्हा जाता है और यह सेिा अशतिताओ ंसे ग्स्त या 
सुमेग्यता ि र्ाय्कषिमेता संबंिी ज़रूरतों िाले र्नोिालसयों रे् ललए उपलब्ध है। हालाँकर् प्ारृ्र्तर् आपदाएँ 
बेहतर से बेहतर योजनोाओ ंर्ो र्िफल र्र सर्ती हैं, पर इनो रलजस्कटिट्यों से र्नोर्ास र्ाययों, आश्रय स्लों, 
रु्शलषिेमे जाँच, र्बजली बहाली, और जलापयूर्त्क र्टौर्तयों रे् ललए प्ाथर्मेर्ता र्ी स्स्र्त तय र्रनोे मेें 
मेदद र्मेल सर्ती है। अपनोे स्ानोीय आपातस्स्र्त प्बंिनो र्िभाग र्ो र्ॉल र्ररे् पयूछें  कर् आपरे् समेीप 
क्या-रु्छ उपलब्ध है।

खुद र्ो उनो स्ानोीय अशतिता-संबंिी परोपर्ारी संगठनोों से पररचिचत र्रें जो आपदा रे् दौरानो सहायता 
ि संसािनो प्दानो र्रनोे मेें सषिमे हो सर्ते हैं। आप अपनोे स्ानोीय आत्मर्नोभ्कर जीिनो-यापनो र्ें द्र (सेंटस्क 
र्फॉर इंकर्पेंर्ेंट ललर्िगं) से शुरूआत र्र सर्ते हैं: अपनोा नोज़दीर्ी र्ें द्र खोजनोे रे् ललए https://

www.ilru.org पर जाएँ।

सेजगे औरें अवगेत रेंहं

आपातस्स्र्त हेतु तैयार रहनोे रे् ललए यह आिश्र् है कर् आप चीज़ों पर ध्यानो दें। प्ारृ्र्तर् आपदाओ ं
से पहले, रे् दौरानो, और बाद मेें यह जानोनोा मेहत्वपयूर््क होता है कर् सही, अभी इसी पल र्ी मेौसमे संबंिी 
सयूचनोाएँ और साि्कजर्नोर् सुरषिा जानोर्ारी र्हाँ र्मेलेगी। आपर्ो तैयारी र्रनोे ि सुरलषित रहनोे मेें मेदद 
देनोे िाले र्िधभन्न सरर्ारी और मेीकर्या संसािनोों र्ा उपयोग र्ररे् सजग और अिगत रहें।

•            राष्ट् ीय मेौसमे सेिा (नोेशनोल िेदर सर्ि्कस (https://www.weather.gov)) से ररअल-टाइमे 
सयूचनोाएँ पानोे रे् ललए और अपनोे षिेत्र रे् आपातर्ालीनो आश्रय स्ल और आपदा ररर्िरी र्ें द्र 
खोजनोे रे् ललए FEMA एप (https://www.fema.gov/about/news-multimedia/

mobile-products#shelter) र्ाउनोलोर् र्रें या उसर्ी टेक्स्ट संदेश सेिा र्ा उपयोग र्रें।

•            राष्ट् ीय मेहासागरीय एिं िायुमेंर्लीय प्शासनो (नोेशनोल ओशीर्नोर् एंर् एटमेॉसे्फेररर् 
एर्र्मेर्नोटिट्शेनो, NOAA) िेदर रेकर्यो (https://www.weather.gov/nwr&ln_

desc=NOAA+Weather+Radio) खरीदें। बैटरी से चलनोे िाला यह रेकर्यो ररसीिर, राष्ट् ीय 
मेौसमे सेिा (नोेशनोल िेदर सर्ि्कस) रे् र्नोर्टतमे ऑकर्फस से चौबीसों घंटे प्साररत होनोे िाली 
मेौसमे सयूचनोाएँ और आपातर्ालीनो सयूचनोाएँ सुनोाता है। बहुत खराब मेौसमे र्ी घटनोाओ ंरे् दौरानो, 
यह नोेटिर््क  संघीय (र्ें द्रीय), राज्य स्तरीय और स्ानोीय अधिर्ाररयों रे् साथ तालमेेल र्रते हुए 
चेतािर्नोयाँ और घटनोा-पचिात जानोर्ारी प्दानो र्रता है। आप ये ररसीिर कर्सी भी इलेक्टट् ॉर्नोर् और 
खेलर्यू द रे् सामेानोों र्ी दरु्ानोों मेें, समेुद्री सामेानो र्ी दरु्ानोों मेें, और ऑनोलाइनो खरीद सर्ते हैं। 
सुर्नोलचित र्रें कर् रेकर्यो पर “Public Alert” (साि्कजर्नोर् सयूचनोा) या NOAA NWR लोगो हो जो 
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सुर्नोलचित र्रता है कर् िह प्सारर् प्ाप् र्रनोे र्ी आिश्र्ताएँ पयूरी र्रता है। 

•            र्नोयर्मेत रूप से स्ानोीय समेाचार-पत्र पढ़ें और हर रात समेाचार और मेौसमे र्ी ररपोट्क देखें: असुरलषित 
स्स्र्त मेें फँसनोे से बचनोे रे् ललए 10-ददनोी पयूियानोुमेानोों पर ध्यानो दें।

•            कर्सी भी तयूर्फानो से पहले, रे् दौरानो, और बाद मेें सोशल मेीकर्या पर नोज़र रखें। राष्ट् ीय मेौसमे 
सेिा (नोेशनोल िेदर सर्ि्कस) रे् आधिर्ाररर् Twitter अर्ाउंट (https://twitter.com/

NWS?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eau

thor) और षिेत्रीय संगठनोों ि सरर्ारी एजेंलसयों, लजनोमेें समेाचार-पत्र, टेलीर्िज़नो टेिशनो, मेेयर 
ऑकर्फस, राज्य पुललस एिं दमेर्ल र्िभाग, र्बजली, पानोी, गैस आदद र्ी रं्पर्नोयों, राज्यपाल रे् 
ऑकर्फस, और राज्य पररिहनो र्िभाग शार्मेल हैं, रे् आधिर्ाररर् कविटर अर्ाउंटों पर मेौसमे र्ी 
सयूचनोाएँ, बंद सड़र्ों र्ी सयूचनोाएँ, और र्नोर्ास/बचाि र्ाययों र्ी सयूचनोाएँ र्मेल सर्ती हैं। 

•            आपातस्स्र्त रे् हालात बदलनोे रे् साथ, इस बात र्ी पयूरी संभािनोा है कर् रेर् क्रॉस प्भार्ित षिेत्रों 
मेें पहँुचर्र संसािनो प्दानो र्रेगा और आपातर्ालीनो आश्रय स्लों र्ा संचालनो र्रेगा। रेर् क्रॉस 
र्ी िेबसाइट पर उपलब्ध एर् खोज-योग्य मेैप (https://maps.redcross.org/website/

maps/ARC_Shelters.html) रे् ज़ररए या, 1-800-RED-CROSS पर र्ॉल र्ररे् अपनोे 
षिेत्र रे् खुले आश्रय स्ल खोजें। सभी रेर् क्रॉस आश्रय स्ल सुगम्य हैं, और र्िलशष् आिश्र्ताओ ं
तथा सहायर् उपर्रर्ों या सामेानो रे् अनोुरोि िहाँ पहँुचर्र कर्ए जा सर्ते हैं।

•            आपातर्ालीनो सामेानो रे् र्ितरर् स्लों और आश्रय स्लों रे् बारे मेें जानोनोे रे् ललए रेर् क्रॉस रे् 
षिेत्रीय Twitter अर्ाउंटों र्ो र्फॉलो र्रें।

सेुगेम्याता के प� मों िडे़ हों

आपातर्ालीनो तैयारी योजनोाओ ंऔर प्र्तकक्रयाओ ंमेें अशतिताओ ंरे् साथ जी रहे र्नोिालसयों र्ी राय 
हमेेशा शार्मेल र्ी जानोी चादहए। र्ोई आपदा आए उससे पहले ही, अपनोे समेुदाय रे् प्यासों मेें शार्मेल 
होर्र ऐसी योजनोाएँ बनोिाएँ जो रे्िल प्भािी ही नो हों बस्ल् सबर्ी परिाह भी र्रती हों। 

•       अपनोे स्ानोीय आपातस्स्र्त प्बंिनो र्ाययालय से संपर््क  र्ररे् पता र्रें कर् क्या र्िभाग मेें र्ोई 
नोार्मेत अशतिता संयोजर् है। यदद नोहीं, तो स्ानोीय पररषद या मेेयर रे् ऑकर्फस जार्र यह पद बनोाए 
जानोे रे् पषि मेें जनोमेत जुटाएँ। 

•          रु्छ समेुदायों मेें सरर्ारी एजेंलसयों और परोपर्ारी संगठनोों, दोनोों र्ो र्मेलार्र बनोीं आपातस्स्र्त 
आयोजनोा सर्मेर्तयाँ हो सर्ती हैं। यदद सर्मेर्त मेें चलनोे-कफरनोे र्ी बािा से ग्स्त एर् भी सदस्य नोहीं 
है, तो आप खुद सर्मेर्त मेें शार्मेल होनोे र्ी पहल र्रें। 

•          पता र्रें कर् आपातर्ालीनो योजनोाओ ंमेें अशतिताओ ंसे ग्स्त लोगों र्ी ज़रूरतों र्ा रै्से ध्यानो रखा 
जाता है, इसमेें सयूचनोाएँ, र्नोर्ास रे् आदेश, आपातर्ालीनो पररिहनो, और र्नोियाररत आश्रय स्लों मेें 
दिाओ,ं रेकफ़्जरेशनो, और बैर्अप पॉिर र्ी स्ल पर ही आसानो उपलब्धता शार्मेल हैं।

•          पररिहनो र्ी ज़रूरतों पर प्र्ाश र्ालनोे मेें मेदद र्रें: क्या व्ीलचेयर या स्कयू टर र्ा उपयोग र्रनोे िाले 
लोगों र्ो र्नोर्ासी/बचाि र्ाय्क रे् दौरानो मेदद देनोे रे् ललए सुगम्य पररिहनो (ललफ़ट िाली स्कयू ल बसें 
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या टट् ांलज़ट बसें) होगा।

•          यदद ऐसा पररिहनो पहले से मेौजयूद नोहीं है, तो अशतिताओ ंसे ग्स्त लोगों र्ी एर् स्वैच्छिच्र् और 
गोपनोीय रलजटिट् ी र्ी रचनोा र्ा सुझाि रखें; उति रलजटिट् ी आपातर्ालीनो र्नोर्ास रे् दौरानो प्थमे 
प्र्तकक्रयादाताओ ंद्ारा प्योग र्ी जाएगी।

•          स्ानोीय प्थमे प्र्तकक्रयादाताओ ंसे र्मेलर्र सुर्नोलचित र्रें कर् उनोरे् पास चलनोे-कफरनोे र्ी बािाओ ंसे 
ग्स्त लोगों र्ी मेदद रे् उपर्रर् हों, जैसे टट् ांसर्फर रच्छिस्सीयाँ और र्नोर्ास चेयर, लजनोर्ी आपातस्स्र्त 
मेें ज़रूरत पड़ सर्ती है। 

•          स्ानोीय आपातर्ालीनो तैयारी सर्मेर्तयों या परोपर्ारी संगठनोों रे् साथ र्ामे र्ररे् ऐसे प्लशषिर् 
आयोलजत र्रें जो प्थमे प्र्तकक्रयादाताओ ंर्ो अशतिताओ ंऔर आपातस्स्र्त-संबंिी प्र्तकक्रयाओ ं
रे् बारे मेें लशलषित र्रते हों; उति प्र्तकक्रयाओ ंमेें ललकफ़टंग र्ी तर्नोीर्ें , बैर्बोर््क टट् ांसर्फर और सर्ि्कस 
एर्नोमेल्स र्ी मेदद रे् तरीरे् शार्मेल हैं।

•          राज्य सरर्ार और स्ानोीय सरर्ार रे् अधिर्ाररयों से मेांग र्रें कर् िे आपातर्ालीनो आश्रय स्ल 
रे् टिार्फ और स्वयंसेर्ियों र्ो अशतिताओ ंसे ग्स्त लोगों र्ो उनोरे् दैर्नोर् जीिनो र्ी गर्तर्िधियों, 
जैसे व्ीलचेयर टट् ांसर्फर, मेें मेदद र्ा प्लशषिर् दें।

•          र्ाय्कस्ल पर, ऑकर्फस र्ी आपातर्ालीनो तैयारी सर्मेर्त मेें शार्मेल हों या र्फायर िार््कनो बनो जाएँ: 
योजनोा बनोानोे रे् प्यासों मेें कर्सी लर्िाग्स्त व्यक्ति र्ो शार्मेल र्रनोे से यह सुर्नोलचित र्रनोे मेें मेदद 
र्मेलती है कर् जो भी र्नोर्ास/बचाि योजनोाएँ हैं उनोमेें अशतिताओ ंसे ग्स्त लोगों र्ी ज़रूरतों र्ो भी 
शार्मेल कर्या जाए।

चलज़ टे्स्टोन: एंक सवागइवर जजसका है एंक यमशन  

जब मेहातयूर्फानो सैंर्ी, लॉन्ग आइलैंर् मेें ललज़ 
टट्टेिनो रे् घर रे् बगल रे् समेुद्रतट र्ी ओर बढ़ा 
तो िे जायजा लेनोे बाहर र्नोर्लीं। उस समेय 
पहला ज्ार आ रहा था, और C6 पर मेेरु रज्ु 
र्ी संपयूर््क चोट रे् साथ जी रहीं टट् टेिनो िहाँ अपनोी 
पॉिर व्ीलचेयर मेें आसानोी से घयूमे-कफर पा रही 
थीं।  

िे र्हती हैं, “मेैंनोे सोचा, ‘ठीर् है, यह तो रु्छ भी 
नोहीं है,’”। “‘हमे अभी-भी घयूमे-कफर सर्ते हैं। हमे 
ठीर् हैं।’”



लकवे के साथ जी रहे लोगोों के ललए आपातस्थितत की तैयाररयाँ20

अपनोे अधिर्तर पड़ोलसयों र्ी तरह टट्टेिनो नोे भी स्ानोीय अधिर्ाररयों र्ी ओर से घर 
छोड़र्र चले जानोे र्ा र्नोददेश र्मेलनोे रे् बािजयूद िहीं रुर्नोे र्ा र्नोर््कय ललया था। एर् िष्क 
पहले, िे आयरीनो नोामेर् चक्रिाती तयूर्फानो रे् र्ारर् घर छोड़र्र गई थीं, पर लौटर्र देखा 
तो ज़्ादा रु्छ नोुर्सानो नोहीं हुआ था। उन्होंनोे यह मेानो ललया कर् सैंर्ी—लजसे उस समेय 
चक्रिाती तयूर्फानो भी नोहीं मेानोा गया था—भी ऐसा ही होगा। पर उस रात जब हिाएँ उनोरे् 
घर र्ो दहलानोे लगीं और पानोी तहखानोे रे् दरिाज़े से अंदर आनोे लगा, तब टट्टेिनो र्ो अपनोी 
गलती र्ा एहसास हुआ। उन्होंनोे फटाफट एर् पेनो उठार्र अपनोा सोशल लसक्यॉररटी नोंबर 
अपनोी बाँह पर ललख र्ाला, क्या पता उसर्ी ज़रूरत पड़ जाए।

टट्टेिनो बच गईं—पर उनोर्ा जीिनो उल्टा-पुल्टा हो गया। अगले र्ई सप्ाह अस्त-व्यस्त 
गुज़रे लजनोमेें उन्हें रुर्नोे र्ी जगह ढायू ँढ़नोे और अपनोे दैर्नोर् जीिनो र्ी ज़रूरी चीज़ें, लजनोमेें 
दिाएँ और रै्थेटर शार्मेल थे, जुटानोे र्ी जद्ोजहद र्रनोी पड़ी।  उनोर्ी नोई अनोुर्यू ली िैनो 
तबाह हो चुर्ी थी, एर् बार तो उन्हें अपनोी व्ीलचेयर र्ो एर् व्यस्त सड़र् रे् कर्नोारे अपनोे 
सर्ि्कस र्ॉग र्ो बगल मेें खड़ा र्ररे् चाज्क र्रनोी पड़ी।

उन्होंनोे र्हा, “यदद आप तैयार नोहीं हैं, तो आपर्ो एर् सियाइिर और एर् जुगाड़यू  जीर्नोयस, 
दोनोों एर् साथ बनोनोा पड़ता है”। “पर इतनोी बेचैनोी और तनोाि से क्यों गुज़रें जब आप इससे 
बच सर्ते हैं?”

टट्टेिनो जल्द ही आपातस्स्र्तयों र्ी तैयाररयों र्ी एर् प्खर पषििर बनो गईं। उन्होंनोे लॉन्ग 
बीच र्म्युर्नोटी ऑग्कनोाइज़ेशन्स एस्क्टि इनो कर्ज़ाटिस्क (https://www.facebook.
com/LBCOAD) र्ी स्ापनोा मेें मेदद र्ी और अंततः िे लॉन्ग बीच, न्यू यॉर््क  लसटी 
र्ाउंलसल मेें चुनोी गईं, जहाँ िे आपातर्ालीनो योजनोाएँ बनोानोे रे् प्यासों मेें सुगम्य सेिाओ ं
और समेािेशनो र्ी ज़रूरत पर प्र्ाश र्ालनोा जारी रखे हुए हैं।  

टट् टेिनो सामेुदाक्यर् प्र्तकक्रया र्ो मेज़बयूती देनोे र्ा र्ाय्क र्र रही हैं और िे अशतिताओ ंसे 
ग्स्त लोगों से आग्ह र्रती हैं कर् िे तुरंत अपनोी खुद र्ी योजनोाएँ बनोाएँ। दैर्नोर् ज़रूरतों र्ी 
ललटि बनोाएँ। अर्तररति ज़रूरी सामेानो जुटाएँ। पता र्रें कर् र्हाँ जानोा है और मेदद रे् ललए 
कर्नो स्ानोीय संगठनोों से संपर््क  र्रनोा है।

िे र्हती हैं, “आपातर्ालीनो प्बंिनो र्िभाग रे् लोग आपसे र्हेंगे: ‘जब आसमेानो नोीला हो 
तभी आपदा रे् ललए योजनोा बनोा लो,’”। “उनोर्ा र्हनोा सही है। मेौसमे सद्क होनोे और हिा 
र्ा तेज़ बहनोा शुरू हो जानोे तर् नो रुर्ें । र्ामे अभी शुरू र्र दें।”

िे र्हती हैं कर् तैयारी पयूरी हो जानोे पर िह गलती नो र्रें जो उन्होंनोे र्ी थी: समेय आते ही 
घर छोड़ दें।

टट् टेिनो र्हती हैं, “मेैं लोगों से सबसे पहले यही र्हती हयू ँ कर् ‘आपर्ो घर छोड़नोा ही होगा’”। 
“क्या घर छोड़नोा 100 प्र्तशत सही है? नोहीं है पर क्या आप 50 प्र्तशत पर थोड़ा आरामे 
मेहसयूस र्रेंगे? र्रेंगे। और इसी रे् सहारे आप अगले ददनो तर् कटर्ें गे।”



क्रिस््टटोफर एडं डाना रीव फ़ाउंडेशन 21

आपेदा के दौरान: सतुरशक्तै कैसे रहें

अपनोा ‘चलो बैग’ और घरेलयू आपातस्स्र्त कर्ट तैयार र्ररे् आपनोे बहुत खराब मेौसमे र्ी घटनोाओ ंरे् 
दौरानो सुरलषित रहनोे रे् बहुत मेहत्वपयूर््क र्दमे उठा ललए हैं। अब, समेझें कर् तयूर्फानो रे् दौरानो संचार र्रनोे 
र्ा सबसे अच्ा तरीर्ा क्या है और आपरे् षिेत्र र्ो प्भार्ित र्र सर्नोे िाले र्िलशष् खतरों रे् ललए 
तैयारी रै्से र्रें।

सेंचारें के सेुझेाव

•        आपातस्स्र्त मेें र्ॉल्स र्ी संख्या मेें भारी उछाल संचार नोेटिर्यों र्ो जामे र्र सर्ता है। टेक्स्ट 
संदेश भेजनोा पररजनोों और दोस्तों से संपर््क  र्ा सबसे तेज़ ज़ररया हो सर्ता है क्योंकर् इसरे् ललए 
र्मे नोेटिर््क  संसािनो चादहए: सुर्नोलचित र्रें कर् आपनोे अपनोे फोनो और टैबलेट पर कर्के्टशनो (बोलर्र 
टाइकपगं) र्ा र्फीचर पहले से ही एस्क्टिेट र्र ललया हो।

•        फोनो र्ॉल सीर्मेत रखें, ताकर् नोेटिर््क  जामे नो हों और िे आपातर्ालीनो संचारों रे् ललए उपलब्ध रहें।

•        यदद आपर्ो र्ोई र्ॉल र्रनोी ही है और आपर्ो र्बज़ी लसग्नल र्मेल रहा है, तो र्ॉल र्ाट दें और 10 
सेरं्र् रुर्नोे रे् बाद दोबारा र्ायल र्रें, इससे नोेटिर््क  लोर् सीर्मेत रहेगा। 

•        यदद र्बजली चली जाए तो जो एप उपयोग मेें नोहीं हैं उन्हें र्मेटार्र, ्रिीनो र्ी रिाइटनोेस घटार्र, और 
फोनो र्ो एयरप्लाेनो मेोर् पर र्ालर्र बैटरी बचाएँ।

•        यदद आपरे् घर मेें लैंर्लाइनो फोनो है और आपर्ो र्नोर्ाला जाता है, तो उसर्ी र्ॉल अपनोे सेल फोनो 
पर र्फॉरिर््क र्र दें।

मोौसेमोी ितरेंे

आपरे् समेुदाय र्ो प्भार्ित र्र सर्नोे िाले र्िलशष् प्ारृ्र्तर् खतरों रे् ललए तैयार रहें। 

बााढ़ 

बाढ़ पयूरे संयुति राज्य अमेेररर्ा मेें समेुदायों रे् ललए िष्क भर मेौजयूद रहनोे िाला खतरा है, जो मेौतों र्ी 
संख्या रे् मेामेले मेें अत्धिर् गमेशी र्ो छोड़र्र बार्ी सभी मेौसमे-संबंिी खतरों से आगे है। फ़लैश फ़लर् 
(अचानोर् आनोे िाली बाढ़) र्िशेष रूप से खतरनोार् होती हैं: अचानोर् बर्फ्क  कपघलनोे और बहुत र्मे समेय 
मेें बहुत अधिर् बाररश होनोे से नो रे्िल पानोी र्ा स्तर 30 रु्फट तर् उठ सर्ता है, बस्ल् इससे भयूस्खलनो 
और मेलबा बहनोे जैसी घटनोाएँ भी हो सर्ती हैं। 

पहलेे:

•        नोाले-नोाललयों मेें से मेलबा और पधत्तयाँ सार्फ र्र दें।

•        तहखानोे मेें संप पंप लगाएँ।

•        बाढ़ बीमेा खरीदनोे पर र्िचार र्रें।

•        र्ीमेती और भािनोात्मर् मेहत्व िाली िस्तुओ ंर्ो ऊपरी मेंलज़लों पर पहँुचा दें।
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दाौरेंान:

•        बाढ़ रे् पानोी मेें र्ट् ाइि र्भी नो र्रें। छः इंच गहरा पानोी व्यक्ति र्ो क्गरा सर्ता है, एर् रु्फट गहरा पानोी 
र्ार र्ो अपनोे साथ बहा ले जा सर्ता है। 

•        पुलों रे् ऊपर तेज़ बहते पानोी रे् बीच र्ट् ाइि नो र्रें। 

•        स्ानोीय र्नोर्ास/बचाि आदेशों र्ा पालनो र्रें। 

•        यदद घर पर फँसे हों तो जो सबसे ऊँची मेंलज़ल आपर्ी पहँुच मेें हो िहाँ चले जाएँ।

बाादा मों:

•        जब तर् स्ानोीय प्ाधिर्रर् षिेत्र र्ो सुरलषित घोकषत नो र्र दें तब तर् घर नो लौटें। 

•        स्ानोीय समेाचार टेिशनो लगार्र सुर्नोलचित र्रें कर् पानोी खानोा बनोानोे या पीनोे रे् ललए सुरलषित हो।

•        रुरे् हुए पानोी र्ो नो छुएँ, उसमेें मेलजल, रसायनो, या नोुर्ीली िस्तुएँ हो सर्ती हैं। 

•        घर लौटनोे रे् बाद, जाँच लें कर् घर मेें साँप या अन् पशु तो नोहीं हैं। 

•      यदद इलेस्क्टट्र्ल उपर्रर् गीले हों या रुरे् हुए पानोी मेें हों तो उन्हें नो छुएँ नोहीं तो र्बजली रे् झटरे् 
से मेौत हो सर्ती है। 

भूकंप

ज़मेीनो मेें बहुत गहराई पर चट्ानोों रे् खखसर्नोे से होनोे िाले भयूरं्प हर िष्क हज़ारों बार आते हैं। िैसे तो 
भयूरं्प र्हीं भी आ सर्ते हैं पर अलास्का, रै्ललर्फोर्नो्कया, हिाई, ओरेगॉनो, प्ेततो रीर्ो, िॉलशगंटनो, और 
र्मेलसलसपी नोदी घाटी मेें इनोर्ा जोखखमे सबसे अधिर् है। 

पहलेे: 

•        भयूरं्प रे् र्ारर् लगनोे िाली अधिर्तर चोटें और होनोे िाली अधिर्तर मेौतें िस्तुओ ंरे् क्गरनोे रे् 
र्ारर् लगती/होती हैं। भारी तस्वीरों और आइनोों र्ो र्बस्तर से दयूर रखें। भारी िस्तुओ ंर्ो र्नोचली 
शेल्र्फों पर रखें। भारी र्फर्नो्कचर और शेल्र्फों र्ो िॉल टिर् से र्स दें। अलमेाररयों मेें लैच लगाएँ ताकर् 
िस्तुएँ तेज़ गर्त से बाहर चिछटर्नोे नो पाएँ। 

•        ऑक्सीजनो टैंर् कर्सी ऐसे रं्टेनोर मेें टिोर र्रें जो दीिार से र्सा हो और ज्लनोशील िस्तुओ ंसे 
दयूर हो। 

•        हर र्मेरे मेें आश्रय लेनोे रे् सुरलषित स्ानोों र्ी पहचानो र्रें, जैसे कर्सी मेज़बयूत टेबल या रे्स्क रे् 
नोीचे, या कर्सी अंदरूनोी दीिार र्ी बगल मेें। 

•        भयूरं्प आनोे ही िाला है यह संरे्त देनोे िाले चेतािनोी संरे्तों र्ो जानोें: अचानोर् एर् झटर्ा और कफर 
चीज़ों र्ा दहलनोा या गड़गड़ाहट र्ी आिाज़ जो लगातार तेज़ होती जाए।

दाौरेंान:

•        क्गर सर्नोे या टयूट सर्नोे िाली कर्सी भी चीज़, जैसे भारी र्फर्नो्कचर, लैंप, आइनोे और र्ाँच र्ी 
खखड़कर्यों, से दयूर पयूि्क-र्नोियाररत सुरलषित स्ानोों पर तुरंत चले जाएँ। अपनोा लसर अपनोी बाँहों से ढार् 
लें और ऐसे ही रहें।
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•        यदद आप अपनोी व्ीलचेयर से नोहीं र्नोर्ल सर्ते हैं तो कर्सी अंदरूनोी दीिार रे् पास जार्र पदहयों 
र्ो लॉर् र्र लें। अपनोे लसर र्ो क्गरती िस्तुओ ंसे बचानोे रे् ललए उस पर र्ोई तकर्या या कर्ताब 
रख लें। अपनोी चेयर मेें बैठे-बैठे आगे र्ी ओर झुर् जाएँ और जब तर् चीज़ों र्ा दहलनोा रुरे् नोहीं 
तब तर् ऐसे ही बैठे रहें।

•        र्ोरिे मेें आश्रय नो लें।

बाादा मों:

•        र्बजली, पानोी, गैस आदद र्ी षिर्तग्स्त लाइनोों रे् प्र्त साििानो रहें, र्िशेष रूप से गैस र्ी लाइनोों 
रे् प्र्त। यदद आपर्ो गैस र्ी गंि आए तो सारी खखड़कर्याँ और दरिाज़े खोलर्र तुरंत बाहर र्नोर्ल 
जाएँ। सुरलषित दयूरी पर पहँुचर्र 911 र्ो र्ॉल र्रें।

•        षिर्तग्स्त षिेत्रों और इमेारतों से दयूर रहें; आफ़टरशॉर् यानोी भयूरं्प रे् बाद रे् झटरे् आनोा और षिर्तग्स्त 
चीज़ों र्ा और ढाहनोा संभि है। 

•        यदद आप समेुद्र रे् पास रहते हैं तो तैयार रहें, भयूरं्प रे् फलस्वरूप सयूनोामेी र्िर्लसत हो सर्ती है। 
(नोीचे देखें।)

सेूनामोी 

भयूरं्प से अत्धिर् र्िशाल और उग् समेुद्री तरंगे सकक्रय हो सर्ती हैं लजन्हें सयूनोामेी र्हते हैं। अलास्का, 
हिाई, ओरेगॉनो, िॉलशगंटनो, गुआमे, प्ेततो रीर्ो और अमेेररर्ी िलज्कनो द्ीपसमेयूह रे् तटितशी समेुदाय 
सयूनोामेी रे् बडे़ जोखखमे मेें हैं। 

पहलेे:

•        जानोें कर् आपातर्ालीनो सयूचनोाएँ र्हाँ र्मेलेंगी। स्ानोीय रेकर्यो और टेलीर्िज़नो टेिशनोों, NOAA िेदर 
रेकर्यो टेिशनोों, या हिाई सायरनो ि ऑटोमेेकटर् टेलीफोनो अलट्क रे् ज़ररए सयूनोामेी र्ी चेतािर्नोयों र्ा 
प्सारर् कर्या जा सर्ता है। 

•        भयूरं्प और/या बाढ़ बीमेा पॉलललसयाँ खरीदनोे पर र्िचार र्रें।

•       समेुद्र तल से लगभग 100 र्फीट र्ी ऊँचाई पर या कफर कर्नोारे से र्मे-से-र्मे एर् मेील दयूर स्स्त 
र्ोई सुगम्य आश्रय स्ल या होटल तलाशें।

•     जानोें कर् सयूनोामेी रे् चेतािनोी संरे्तों र्ो रै्से पहचानोा जाता है, जैसे: भयूरं्प रे् र्ारर् 20 सेरं्र् से 
अधिर् समेय तर् ज़मेीनो र्ा बहुत ज़ोरों से दहलनोा; समेुद्र र्ी ओर से तेज़ दहाड़ आती सुनोाई देनोा; 
और समेुद्र रे् नोीचे र्ी ज़मेीनो र्बनोा पानोी रे् ददखनोा या पानोी र्ी दीिार अचानोर् से ददखाई देनोा। 

दाौरेंान:

•     यदद आदेश जारी हो तो तुरंत घर छोड़र्र र्नोर्ल जाएँ।

•      यदद सुरलषित स्ानो र्ी ओर र्ट् ाइि र्र रहे हों तो र्बजली रे् क्गरे हुए तारों से बचें और बाढ़ रे् पानोी 
मेें होर्र र्भी-भी र्ट् ाइि नो र्रें।

•     यदद घर पर हों तो कर्सी टेबल रे् नोीचे आश्रय लें, अपनोा लसर ढार्ें , और रुरे् रहें। या कफर, व्ीलचेयर 
रे् पदहयों र्ो लॉर् र्र लें। अपनोे लसर र्ो क्गरती िस्तुओ ंसे बचानोे रे् ललए उस पर र्ोई तकर्या या 
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कर्ताब रख लें। अपनोी चेयर मेें बैठे-बैठे आगे र्ी ओर झुर् जाएँ और जब तर् चीज़ों र्ा दहलनोा रुरे् 
नोहीं तब तर् ऐसे ही बैठे रहें।

•        खखड़कर्यों, र्फायरप्लाेस/अंगीदठयों, और बाहरी दीिारों से दयूर रहें। र्ोरिे मेें या कर्सी लटर्ते लाइट 
कर्फक््स्चर रे् नोीचे नो रहें।

•       यदद बाहर खुले मेें हों तो तुरंत कर्सी ऊँची ज़मेीनो पर चले जाएँ। खुले स्ानो ढायू ँढ़ें�ें; इमेारतों और र्बजली 
आदद रे् खंभों से बचें।

•        आफ़टरशॉर् रे् ललए तैयार रहें।

बाादा मों:

•        बाढ़ग्स्त षिेत्रों से होर्र र्ट् ाइि नो र्रें। 

•        षिर्तग्स्त इमेारतों से दयूर रहें। 

चक्रवाती तूफ़ाान 

चक्रिाती तयूर्फानो उष्णर्कटबंिीय तयूर्फानो होते हैं लजनोमेें हिा र्ी गर्त र्मे-से-र्मे 74 मेील प्र्त घंटा 
होती है। हालाँकर् ये तयूर्फानो तटितशी समेुदायों रे् ललए बड़ा खतरा होते हैं, पर िे कर्नोारे से सैर्ड़ों मेील 
अंदर भी मेयूसलिार बाररश और गंभीर बाढ़ र्ा र्ारर् बनो सर्ते हैं।

पहलेे:

•        अपनोे जोखखमे से अिगत रहें: पैलसकर्फर् हरररे्नो सीज़नो यानोी प्शांत मेहासागर मेें चक्रिाती तयूर्फानो 
आनोे र्ा समेय 15 मेई से 30 नोिंबर होता है; िहीं एटलांकटर् हरीरे्नो सीज़नो यानोी एटलांकटर् 
मेहासागर मेें चक्रिाती तयूर्फानो आनोे र्ा समेय 1 जयूनो से 30 नोिंबर होता है।  

•        सुर्नोलचित र्रें कर् आपरे् घर या अपाट्कमेेंट र्ा भीतरी दहस्सीा सुरलषित हो ताकर् क्गरते मेलबे से चोटें 
नो लगें। पररजनोों या दोस्तों से तस्वीरों रे् भारी फे़्मेों और आइनोों र्ो र्बस्तरों से दयूर र्सिाएँ। भारी 
िस्तुओ ंर्ो र्नोचली शेल्र्फों पर रखें। शेल्र्फों र्ो िॉल टिर् से र्स दें। 

•        खुद र्ो अपनोे र्नोर्ास मेाग्क से पररचिचत र्रें।

•        संभार्ित बाढ़ रे् ललए तैयारी र्रें।

दाौरेंान:

•        यदद आदेश जारी हो तो तुरंत घर छोड़र्र र्नोर्ल जाएँ।

•        यदद आप घर पर हों, तो कर्सी र्बनोा खखड़र्ी िाले र्मेरे मेें आश्रय लें, या बडे़ र्फर्नो्कचर या बड़ी िस्तुओ,ं 
जो आप पर क्गर सर्ते हैं, से दयूर आश्रय लें।

•        यदद आप घर मेें फँसे हों और घर मेें पानोी घुसनोे लगे, तो इमेारत र्ा जो सबसे ऊँचा भाग आपर्ी पहँुच 
मेें हो िहाँ जार्र मेदद र्ी प्तीषिा र्रें।

जंगेले की आगे 

जंगल र्ी आग जंगलों और घास रे् मेैदानोों जैसे प्ारृ्र्तर् स्ानोों मेें शुरू होती है पर िह बहुत जल्द 
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आिासीय समेुदायों रे् ललए खतरा बनो सर्ती है। हिा र्ी स्स्र्तयाँ खतरनोार् होनोे और आपातर्ालीनो 
र्नोर्ास र्ी ज़रूरत पड़नोे र्ी संभािनोा होती है। अचानोर् र्बजली र्टौती भी हो सर्ती है क्योंकर् र्बजली 
रं्पर्नोयाँ र्बजली रे् तारों रे् जलनोे रे् जोखखमे र्ो घटानोे रे् ललए षिेत्रीय क्ग्र् अपनोी ओर से पहल र्ररे् 
बंद र्र देती हैं। जंगल र्ी आग रे् तुरंत बाद बाढ़ र्ा जोखखमे भी बढ़ जाता है क्योंकर् झुलस चुर्ी ज़मेीनो 
पानोी सोख नोहीं पाती है। लर्िाग्स्त लोगों र्ो सभी संभार्ित हालात रे् ललए तैयार रहनोा चादहए। 

पहलेे: 

•        अपनोे घर मेें कर्सी ऐसे सुरलषित स्ानो र्ी पहचानो र्रें लजसे बंद र्रनोे पर बाहर र्ा रु्छ भी अंदर नो 
आ सर्ता हो, जैसे बाथरूमे। 

•        यदद आप ऐसी दद्तीयर् स्स्र्तयों से ग्स्त हैं जो आपरे् फेफड़ों र्ो प्भार्ित र्रती हैं, तो कर्सी 
पोटदेबल एयर प्यूरीर्फायर र्ी व्यिस्ा र्ररे् रखें, इससे बाहर र्ी हिा मेें िुआँ होनोे रे् बािजयूद र्मेरे 
र्ी हिा र्ो सार्फ रखनोे मेें मेदद र्मेलेगी।

•        अपनोी संपधत्त रे् चारों ओर अक्ग्न प्र्तरोिी षिेत्र बनोाएँ। लर्दड़यों रे् ढेारों र्ो घर से र्मे-से-र्मे 30 
रु्फट दयूर बजरी पर या कर्सी बंद शेर् मेें टिोर र्रें। अहाते मेें घास/छाद, सयूखी पधत्तयाँ, और चीड़ रे् 
र्ाँटे इर्टे् नो होनोे दें। 

•        र्बजली, गैस, फोनो आदद र्ी स्ानोीय रं्पर्नोयों और सरर्ारी एजेंलसयों से संपर््क  र्ररे् पता लगाएँ 
कर् साि्कजर्नोर् र्बजली र्टौती रे् बारे मेें र्नोिालसयों र्ो सयूचनोा रै्से दी जाएगी, पर साथ ही, इस बात 
रे् ललए भी तैयार रहें कर् अक्ग्मे सयूचनोा देनोा हमेेशा संभि नोहीं होता है।

•        अपनोे र्नोर्ास मेागयों र्ो पहले से जानो लें, ताकर् यदद आपर्ो तुरंत र्नोर्लनोा पडे़ तो र्ामे आएँ। 

दाौरेंान:

•        सारी खखड़कर्याँ और दरिाज़े बंद र्र दें। यदद आप फँस गए हैं तो 911 र्ो र्ॉल र्रें।

•        लाइटें जला दें ताकर् बचािर्मेशी आपर्ो ढायू ँढ़ सर्ें ।
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•        साँस मेें िुआँ र्मे-से-र्मे जाए इसरे् ललए N95 मेास्क पहनो लें।

•        कर्सी अंदरूनोी, र्बनोा खखड़र्ी िाले र्मेरे मेें चले जाएँ। 

•        यदद संभि हो तो अपनोी व्ीलचेयर से र्नोर्लर्र र्फश्क पर आ जाएँ। िुआँ ऊपर उठता है, इसललए 
साँस लेनोे रे् ललए सितोत्तमे हिा नोीचे र्फश्क रे् र्रीब र्मेलेगी।

बाादा मों: 

•        र्बजली रे् क्गरे हुए तारों र्ो नो छुएँ। 

•        सार्फ-सर्फाई रे् दौरानो रबर रे् दस्तानोे और र्टि मेास्क पहनोें। जंगल र्ी आग से र्नोर्ली राख त्वचा, 
नोार्, और गले र्ो उत्तेलजत र्र सर्ती है।

•        राख र्ी सर्फाई रे् ललए लीर्फ ब्लोअर या शॉप िैक्ययूमे र्ा उपयोग नो र्रें, ऐसा र्रनोे से छोटे-छोटे 
र्र् उड़र्र हिा मेें फैल सर्ते हैं। राख र्ो साििानोी से समेेटें, कर्सी प्लाास्कटिर् रे् र्यू ड़ा बैग मेें र्ालें, 
और बाहर फें र् दें। 

•        सर्ि्कस एर्नोमेल्स और/या पालतुओ ंर्ो नोहलाएँ ताकर् उनोरे् र्फर और त्वचा पर इर्ट्ा राख हट जाए।

अत्यालधक गेमोमी 

अत्धिर् गमेशी पलचिमेी राज्यों रे् ललए बहुत पहले से एर् जोखखमे है, पर यह अब देश रे् पयूरे दलषिर्ी 
अर्द्कभाग, लजसमेें टेक्सस, एररज़ोनोा और फ़लोररर्ा भी आते हैं, रे् ललए समेस्या बनोती जा रही है। अत्धिर् 
गमेशी से ऐसे लोगों रे् ललए र्िशेष जोखखमे हो सर्ता है लजन्हें मेेरु रज्ु र्ी चोट रे् र्ारर् अपनोे शरीर रे् 
तापमेानो रे् र्नोयंत्रर् मेें र्दठनोाई होती है। 

पहलेे:

•        स्ानोीय आपातस्स्र्त प्बंिनो अधिर्ाररयों र्ो र्ॉल र्ररे् सामेुदाक्यर् र्यू ललगं र्ें द्रों रे् स्ानो पता 
र्रें; पहले से िहाँ जार्र सुर्नोलचित र्रें कर् िे सुगम्य हों। 

•        ऐसे साि्कजर्नोर् स्ानोों र्ी पहचानो र्रें जहाँ आप हीट िेि रे् दौरानो सुरलषित ढंाग से खुद र्ो ठंर्ा रख 
सर्ते हैं, जैसे चौडे़ गललयारों िाले र्िशाल ररटेल टिोर।

•        गमे्क ददनोों मेें ियूप रोर्नोे रे् ललए शेर् या पददे लगाएँ, दरिाज़ों और खखड़कर्यों पर िेदर स्कटिट् कपगं लगाएँ, 
और र्िरं्ो एयर रं्र्ीशनोर लगाएँ। (सामेालजर् सुरषिा अशतिता बीमेा (सोशल लसक्यॉररटी कर्सेर्बललटी 
इंश्ोरेंस) आदद लाभ पानोे िाले व्यक्ति स्वतः ही र्ें द्र-पोकषत र्नोम्न आय गृह ऊजया सहायता र्ाय्कक्रमे 
(लो-इनोर्मे होमे एनोजशी अलसटिेंस प्ोग्ामे (https://www.benefits.gov/benefit/623)) 
रे् पात्र हो सर्ते हैं, जो घर र्ी ऊजया संबंिी मेरम्मतें प्दानो र्रता है; ऐसी मेरम्मतों मेें मेौसमेीर्रर् 
(इमेारत और उसरे् अंदरूनोी भागों र्ो मेौसमे रे् घटर्ों से बचानोा) शार्मेल है।)

दाौरेंान:

•        स्ानोीय र्यू ललगं र्ें द्रों और एयर रं्र्ीशर्नोगं िाले साि्कजर्नोर् स्ानोों मेें जाएँ।

•        पानोी र्ी र्मेी नो होनोे दें। पानोी हमेेशा साथ रखें, और साथ मेें स्प्रेे बोतल और तौललये भी। ठंर्र् पानोे 
रे् ललए त्वचा पर पानोी स्प्रेे र्रें या गीले तौललये रखें। र्ार मेें या टट् िैल बैग मेें अर्तररति पानोी रखें।
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•        चौडे़ कर्नोारों िाली टोपी पहनोें और ऐसे हले् र्पडे़ पहनोें जो पसीनोा सोखते हों। 

•        व्ीलचेयर और सचलता उपर्रर्ों पर ध्यानो दें, िे ियूप मेें छोडे़ जानोे पर अत्धिर् गमे्क हो सर्ते हैं। 
अत्धिर् गमे्क उपर्रर् रे् गमे्क आमे्करेटि या सीट से स्श्क होनोे या नोंगा पैर िातु रे् रु्फटरेटि रे् संपर््क  
मेें आनोे पर व्यक्ति र्ी त्वचा जल सर्ती है। 

•        व्ीलचेयर र्ो बाहर खुले मेें छोड़ते समेय, उसे कर्सी छायादार स्ानो मेें रखें और अत्धिर् गमे्क होनोे 
से बचानोे रे् ललए उसे तौललये से ढार् दें। 

•        र्ार रे् गमे्क अंदरूनोी भाग रे् प्र्त साििानो रहें; जब संभि हो तब, उपयोग से पहले रु्छ र्मेनोटों रे् 
ललए खखड़कर्याँ खोल दें या एयर रं्र्ीशनोर चलाएँ। अत्धिर् गमेशी र्ी अिधियों मेें र्ार मेें लंबे समेय 
तर् नो बैठें , और नो ही कर्सी पशु र्ो र्ार मेें छोड़ें। 

•        त्वचा रे् ियूप से झुलसनोे पर नोज़र रखें, उसरे् र्ारर् दबाि से लगनोे िाली चोटें पैदा हो सर्ती हैं और 
ऑटोनोॉर्मेर् कर्सररफ़लेक्क्सया सकक्रय हो सर्ता है; यह एर् प्ार्घातर् मेेकर्र्ल आपातस्स्र्त है जो 
T6 या इससे ऊपर रे् स्तर पर मेेरु रज्ु र्ी चोट से ग्स्त लोगों र्ो प्भार्ित र्रती है।

•        गमेशी रे् र्ारर् र्नोढाालता रे् संरे्तों र्ो पहचानोें: अत्धिर् पसीनोा, पेलशयों मेें ऐठंनो, उस्ल्टयाँ, 
र्नोढाालता, चक्कर आनोा, लयू लगनोा लजसमेें शार्मेल है तापमेानो 103 कर्ग्ी से अधिर् होनोा, लाल, गमे्क 
ि सयूखी त्वचा लजस पर पसीनोा नोहीं आता है, ददल र्ी िड़र्नो तेज़ होनोा, चक्कर आनोा और भ्रमे। यदद 
लषिर् पैदा हों तो तुरंत मेेकर्र्ल देखभाल प्ाप् र्रें।

सेदा्क मोौसेमो 

उत्तरी राज्यों, पयूरे मेध्य-पलचिमे अमेेररर्ा, और पयूरे पलचिमेी अमेेररर्ा र्ी पि्कत शृंखलाओ ं मेें रहनोे िाले 
समेुदायों रे् ललए खतरनोार् सद्क मेौसमे र्नोयर्मेत रूप से खतरनोार् स्स्र्तयाँ पैदा र्रता है। बर्फफ़ीले 
तयूर्फानो और बर्फ्क  र्ी आँधियाँ सड़र्ें  बंद र्र सर्ते हैं, कर्लीिरी और सप्लााई चेनो र्ो बाधित र्र सर्ते 
हैं, और र्ई-र्ई ददनोों तर् र्बजली र्टौती होनोे या फोनो सेिाएँ बंद रहनोे र्ा र्ारर् बनो सर्ते हैं। 
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अत्धिर् ठंर् से ऐसे लोगों रे् ललए जोखखमे हो सर्ता है लजन्हें मेेरु रज्ु र्ी चोट रे् र्ारर्  अपनोे शरीर 
रे् तापमेानो रे् र्नोयंत्रर् मेें र्दठनोाई होती है।

पहलेे:

•        घर र्ो गमे्क र्रनोे रे् स्रोोतों र्ो खाली होनोे से पहले दोबारा भर लें (तेल और प्ोपेनो शार्मेल)। सद्क तयूर्फानो 
रे् बाद ईंिनो िाहर्ों र्ो आप तर् पहँुचनोे मेें र्ई ददनो लग सर्ते हैं।  

•        र्नोर्ास पथों, र्ट् ाइि िे और साइर्िॉर् पर जमेी बर्फ्क  हटानोे र्ी योजनोा र्ार्फी पहले से बनोा लेनोा 
सुर्नोलचित र्रें; पररजनोों या दोस्तों से मेदद मेाँगें या कर्सी पेशेिर सेिा से र्ामे लें।

•        र्ार मेें प्ाथर्मेर् उपचार कर्ट और आपातर्ालीनो ज़रूरी सामेानो तैयार रखें; यदद कर्सी तयूर्फानो रे् 
दौरानो आप सड़र् पर फँस गए तो र्ामे आएँगे। इस सामेानो मेें रं्बल, फ़लेयर, जंपर रे्बल, रेत, 
फ़लैशलाइट, गमे्क र्पडे़, बोतलबंद पानोी, जल्द खराब नो होनोे िाले स्ैक्स, और बचािर्तयाओ ंर्ो 
संरे्त भेजनोे हेतु एंटेनोा या दरिाज़े पर बाँिनोे रे् ललए लाल र्पड़ा शार्मेल र्रें।

दाौरेंान: 

•        यदद घर र्ो गमे्क रखनोे िाले ईंिनो (तेल और प्ोपेनो) र्ी र्मे मेात्रा बची हो तो थमेतोटैिट र्ो घटार्र 
गमेशी बचाएँ।

•        जो र्मेरे उपयोग मेें नोहीं हैं उन्हें पयूरी तरह से बंद र्ररे् और, र्ोरिे र्ी दरारों मेें तौललयों रे् रोल 
बनोार्र र्बछार्र, गमेशी बचाएँ।

•        ऊजया र्ा स्तर बनोाए रखनोे रे् ललए खाते-पीते रहें। एल्ोहॉल और रै्र्फीनो से बचें, ताकर् शरीर मेें पानोी 
र्ी र्मेी और हायपोथर्मे्कया नो होनोे पाए।

•        यदद घर से र्नोर्ल रहे हों तो गमे्क र्पडे़ पहनोें और हाथों ि लसर र्ो हमेेशा ढार्र्र रखें। बाँहों ि पैरों 
मेें संिेदनोा नो होनोे पर फ़्ॉटिबाइट और हायपोथर्मे्कया रे् संरे्तों ि लषिर्ों र्ी पहचानो र्रनोा र्दठनो 
हो सर्ता है।

•        यदद आप तयूर्फानो रे् दौरानो र्ार मेें फँस गए हों, तो र्ार मेें ही रहें।  गमेशी रे् ललए हर घंटे 10 र्मेनोट 
मेोटर (इंजनो) चलाएँ और र्ाब्कनो मेोनोोऑक्साइर् र्ी र्िषातिता से बचनोे रे् ललए खखड़र्ी ज़रा-सी 
खोल दें ताकर् ताज़ा हिा आ सरे्।

बावंडरें
गरज और र्बजली िाले तयूर्फानोों, उष्णर्कटबंिीय तयूर्फानोों, या चक्रिाती तयूर्फानोों से बिंर्र सकक्रय हो 
सर्ते हैं। र्ीप जैसी आरृ्र्त िाला बादल, लजसमेें बहुत तेज़ी से घयूमेती हिा होती है, एर् मेील तर् चौड़ा 
हो सर्ता है और अपनोे रास्ते मेें 50 मेील तर् हर चीज़ तबाह र्र सर्ता है। बिंर्र उत्तरी अमेेररर्ा रे् 
मेैदानोी षिेत्रों मेें सबसे आमे हैं, पर िे पयूरे अमेेररर्ा मेें आते रहते हैं।

पहलेे:

•        आश्रय लेनोे रे् ललए कर्सी सुरलषित स्ानो र्ी पहचानो र्रें। यदद तहखानोा सुगम्य नो हो तो घर र्ी 
सबसे र्नोचली मेंलज़ल पर कर्सी र्बनोा खखड़र्ी िाले र्मेरे, जैसे बाथरूमे या क्ोज़ेट, रे् उपयोग र्ी 
योजनोा बनोाएँ।

•        बिंर्र रे् चेतािनोी संरे्तों से खुद र्ो पररचिचत र्रें; इनोमेें शार्मेल हैं, गरज ि र्बजली िाले तयूर्फानो रे् 
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पास एर् घयूमेता हुआ, र्ीप जैसी आरृ्र्त िाला बादल, तयूर्फानो रे् भीतर तेज़ दहाड़ या अचानोर् शांर्त, 
और/या र्ाला या हरा आसमेानो।

दाौरेंान:

•        यदद आप घर पर हैं तो, यदद संभि हो तो तहखानोे मेें, नोहीं तो कर्सी र्बनोा खखड़र्ी िाले र्मेरे मेें शरर् 
लें। व्ीलचेयर रे् पदहयों र्ो लॉर् र्र लें।   

•        यदद आप र्ार मेें हैं तो कर्सी ओिरपास या र्रिज रे् नोीचे नो रुर्ें । बस्ल् र्ोई र्नोचली ि सपाट ज़मेीनो 
तलाशें। 

•        आप चाहे जहाँ भी हों, अपनोे लसर ि गद्कनो र्ो अपनोी बाँहों से या कर्सी कर्ताब अथिा रं्बल से ढार् 
लें, ताकर् उड़ती िस्तुओ ंसे उन्हें सुरलषित रखा जा सरे्।

बाादा मों:

•        र्बजली रे् क्गरे हुए तारों से बचें।

•        साििानोी रे् साथ यात्रा र्रें। हो सर्ता है कर् सड़र्ें  नोुर्सानो रे् र्ारर् बंद हों, और र्बजली बहाल 
होनोे रे् बाद भी, हो सर्ता है कर् टट् ैकर्फर् लसग्नल तुरंत र्ामे र्रनोा शुरू नो र्रें। 

रेंासेायातनक आपातस्थितत

औद्ोक्गर् दघु्कटनोाएँ, या टट् नेो रे् पटरी से उतरनोे जैसी घटनोाएँ, लोगों रे् ललए जहाँ हैं िहीं आश्रय लेनोा 
आिश्र् र्र सर्ती हैं। यदद स्ानोीय अधिर्ारी यह आदेश दें तो तुरंत:

•        सारी खखड़कर्याँ और दरिाज़े बंद र्र दें।

•        दरिाज़ों र्ो तौललयों या रं्बलों से सील र्र दें।

•        र्फायरप्लाेस रे् र्ैंपर र्ो बंद र्र दें।
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•        एयर रं्र्ीशर्नोगं और HVAC लसटिमे बंद र्र दें।

•        कर्सी र्बनोा खखड़र्ी िाले अंदरूनोी र्मेरे मेें आश्रय लें। 

•        सेल फोनो, चाज्कर और/या बैटरी से चलनोे िाला रेकर्यो साथ रखें। 

•        अपरे्ट रे् ललए स्ानोीय मेीकर्या और रेकर्यो सयूचनोाओ ंपर नोज़र रखें: जब तर् अधिर्ारी यह घोषर्ा 
नो र्र दें कर् बाहर र्नोर्लनोा सुरलषित है, तब तर् बाहर नो र्नोर्लें।

शशक्ा और काययों का समथगन   

कक्रटिोफर एंर् र्ानोा रीि र्फाउंरे्शनो र्ा जीिनो र्ी गुर्ित्ता अनोुदानो र्ाय्कक्रमे िष्क 2014 
से अब तर् देश भर मेें ऐसे संगठनोों र्ो $200,000 से अधिर् रे् अनोुदानो दे चुर्ा है जो 
आपदाओ ंरे् दौरानो लर्िाग्स्त लोगों र्ी ज़रूरतों र्ी पयूर्त्क सुर्नोलचित र्रनोे र्ा र्ामे र्र रहे 
हैं।

ययूकटर्ा, न्यू यॉर््क  मेें, आत्मननर््भि जीवन-यापन संसाधन कें द्र (रिसोस्भ सेंटि फ़रॉि इंडडपेंडेंट 
लिनवगं  (https://www.rcil.com)) नोे अपनोे अनोुदानो र्ा उपयोग र्ररे् एर् ऑनोलाइनो 
संसािनो र्ें द्र बनोाया जो समेुदाय रे् लोगों और देखभालर्तयाओ ं र्ो आपातस्स्र्तयों र्ी 
पहचानो और तैयारी मेें मेदद देता है। प्ेततो रीर्ो मेें, Movimiento para el Alcance 
de Vida Independiente (आत्मननर््भि जीवन-यापन पहँुच-नवस्ाि आंदोिन) 
(https.//mavi-pr.org) नोे आपदा से पहले, रे् दौरानो और बाद मेें तैयारी और प्र्तकक्रया 
र्ो और मेज़बयूती देनोे रे् ललए अशतिताओ ंसे ग्स्त लोगों रे् साथ र्ामे र्रनोे िाले संगठनोों 
हेतु व्यापर् प्लशषिर् संचाललत कर्ए। और बर््क ली, रै्ललर्फोर्नो्कया मेें, ईज़ी डज़ इट (संर्िकि) 
एमिजेंसी सनव्भसेज़ (https://easydoesitservices.org) नोे तैयाररयाँ र्रनोे और घरों 
र्ो भयूरं्परोिी बनोानोे मेदद रे् ललए पररिारों और देखभालर्तयाओ ंसे मेुलार्ातें र्ीं।  

र्ाय्कक्रमे रे् र्ायरेक्टर मेार््क  बोगोलसयनो र्ा र्हनोा है, “रीि र्फाउंरे्शनो र्ो ऐसा एर्मेात्र राष्ट् ीय 
र्फाउंरे्शनो होनोे पर गि्क है जो लर्िे रे् साथ जी रहे लोगों र्ी सुरषिा सुर्नोलचित र्रनोे पर र्िशेष 
रूप से ललषित आपदा तैयारी रं्फकर्गं प्दानो र्रता है”। “हमेारे अनोुदानोग्ादहयों नोे जो र्ामे कर्या 
है उससे हज़ारों पररिारों र्ो आपातस्स्र्तयों रे् ललए तैयार होनोे मेें मेदद र्मेली है, और साथ 
ही स्ानोीय आपातस्स्र्त प्बंिनो अधिर्ाररयों रे् ललए अशतिताओ ंसे ग्स्त लोगों र्ी ज़रूरतें 
समेझनोा भी आसानो हुआ है, लजससे एर् अधिर् प्भािी और समेािेशी सामेुदाक्यर् प्र्तकक्रया 
र्ी रचनोा हो पाई है।”

जीवन की गुणवत्ा अनुदान काय्भक्म (क्ालिटी ऑफ़ िाइफ़ ग्ररांट्स प्ोग्राम) (https://
www.ChristopherReeve.org/get-support/grants-for-non-profits/
program-overview) 25 से भी अधिर् प्र्ार र्ी रं्फकर्गं देता है लजनोमेें आपातर्ालीनो 
तैयाररयों र्ी पहलें और अनोुर्यू ली खेलर्यू द र्ाय्कक्रमेों से लेर्र, लर्िे रे् साथ जी रहे लोगों 
रे् पररजनोों और देखभालर्तयाओ ंरे् ललए देखभाल र्ी लज़म्मेदारी से अल्पोंर्ालीनो राहत तर् 
शार्मेल हैं। अनोुदानो आिेदनो प्कक्रया रे् बारे मेें और जानोर्ारी रे् ललए, िीव फ़ाउंडेशन की 
वेबसाइट (https://www.ChristopherReeve.org/get-support/grants-
for-non-profits/application-process) पर आएँ।
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आपेदा के बाद: आर्ग ेक्या

घरें वापसेी

यदद आपर्ो घर से र्नोर्ाला/बचाया गया था, तो जब तर् स्ानोीय प्ाधिर्रर् यह घोषर्ा नो र्र दें कर् 
लौटनोा सुरलषित है, तब तर् घर नो लौटें। ददनो रे् उजाले मेें लौटें क्योंकर् तब आप नोुर्सानो र्ा आर्लनो 
आसानोी से र्र सर्ें गे और खतरों से बच सर्ें गे, र्िशेष रूप से तब यदद र्बजली गई हुई है। यदद आपर्ो 
अपनोे घर मेें रु्छ खखसर्ता-सा मेहसयूस हो या अजीब आिाज़ें सुनोाई दें तो तुरंत बाहर र्नोर्ल जाएँ: हो 
सर्ता है कर् इमेारत या छत रे् ढाहनोे र्ा खतरा हो। यदद घर िापसी पर आपर्ो गैस र्ी गंि आए तो 
तुरंत बाहर र्नोर्ल जाएँ। दमेर्ल र्िभाग या गैस रं्पनोी र्ो र्नोरीषिर् रे् ललए बुलाएँ और जब तर् संपधत्त 
र्ा आर्लनो र्ररे् उसे सुरलषित घोकषत नो र्र ददया जाए तब तर् घर मेें नो लौटें।

यदद आपर्ी र्बजली र्टी रहे, तो गमे्क (या एयर रं्र्ीशर्नोगं िाले) आपातर्ालीनो आश्रय स्लों मेें ददनो 
गुज़ारें। अपनोे घर रे् भीतर जनोरेटर या र्ैं प टिोि र्ा उपयोग नो र्रें। र्ाब्कनो मेोनोोऑक्साइर् र्ी र्िषातिता, 
र्बजली र्टौती झेल रहे षिेत्रों मेें तयूर्फानो रे् बाद र्ी मेौतों रे् सबसे बडे़ र्ारर्ों मेें से एर् है।

नुकसेान का दास्तावेज़ीकरेंण

सार्फ-सर्फाई र्रनोे से पहले संपधत्त रे् और व्यक्तिगत िस्तुओ ंरे् फोटो लें। आपर्ो बीमेा दािों और 
FEMA सहायता रे् ललए उनोर्ी ज़रूरत पडे़गी।

नुकसान का हहसाब िगाएँ: अपनोे फोनो पर 
व्यक्तिगत संपधत्त रे् नोुर्सानोों र्ी एर् ललटि बोलर्र 
या टाइप र्ररे् बनोाएँ और उसे अपरे्ट र्रते जाएँ; 
जैसे-जैसे आपर्ो िस्तुओ ंया र्बदंओु ंर्ी याद आती 
जाए िैसे-िैसे उन्हें जोड़ते जाएँ। बीमेा प्र्तपयूर्त्क रे् 
ललए र्बदंिुार ललटि (मेरम्मत/नोई िस्तु खरीदनोे र्ी 
लागतों रे् साथ) बहुत मेहत्वपयूर््क होती हैं। संघीय 
(र्ें द्रीय) स्तर पर घोकषत आपदा से हुए ऐसे नोुर्सानो 
लजन्हें बीमेा र्िर नोहीं र्रता है, िे आपर्ी संघीय 
आयर्र र्ििरर्ी (रे्फर्रल इनोर्मे टैक्स ररटनो्क) मेें से 

र्ाटे जा सर्ते हैं। (आप ऐसे आपदाजन् नोुर्सानोों और चोरी से हुए नोुर्सानोों र्ो नोहीं र्ाट सर्ते लजन्हें 
बीमेा र्िर र्रता है।)

िसीदें संर्ािकि िखेें: अधिर्ांश गृहस्वामेी बीमेा पॉलललसयाँ कर्सी प्ारृ्र्तर् आपदा रे् र्ारर् 
नोुर्सानो होनोे र्ी स्स्र्त मेें ‘उपयोग र्ी हार्नो’ र्िरेज सकक्रय र्र देती हैं। घर रे् रहनोे-योग्य नो रहनोे पर 
लजनो िस्तुओ ंऔर व्ययों रे् प्र्तस्ापनो र्ी ज़रूरत होती है, जैसे कर्रानोे र्ा सामेानो, र्पडे़, अल्पोंर्ाललर् 
कर्राया, िे सब आमे तौर पर र्िर होते हैं। सारी रसीदें संभालर्र रखें, यदद आपरे् बीमेा प्लाानो नोे 
प्र्तपयूर्त्क रे् ललए सुबयूत मेाँगे तो र्ामे आएँगी। बीमेा रं्पनोी से पयूछर्र पता र्रें कर् आपरे् पास यह 
र्िरेज है या नोहीं, और यदद है तो उसे लागयू र्रिानोा सुर्नोलचित र्रें।
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सेाफ़ा-सेफ़ााई

प्ारृ्र्तर् आपदाओ ंसे उबरनोे मेें र्ई सप्ाह, र्ई मेाह, या र्ई िष्क तर् लग सर्ते हैं। दैर्नोर् जीिनो 
बहाल र्रनोे र्ी ददशा मेें पहला र्दमे है मेलबे र्ी सार्फ-सर्फाई, लजसमेें जंगल र्ी आग से उपजी राख 
और टयूटा र्ाँच समेेटनोे से लेर्र तहखानोे मेें जमेा र्ाली फफयूँ द र्ा उपचार तर् शार्मेल हो सर्ता है। 
सुरलषित सार्फ-सर्फाई रे् रु्छ सुझाि इस प्र्ार हैं:

•      हमेेशा सुरषिा र्ा साज़ोसामेानो पहनोें, जैसे रबर रे् दस्तानोे, सुरषिा चश्माा और र्टि मेास्क।

•      गीले स्ानोों र्ो सुखानोे रे् ललए दरिाज़े और खखड़कर्याँ खोल दें और औद्ोक्गर् पंखों र्ा उपयोग 
र्रें। 

•      यदद आपर्ो दमेा या ऐसी अन् स्वास्थ्य स्स्र्तयाँ हैं जो आपरे् फेफड़ों र्ो प्भार्ित र्रती हैं, तो लजनो 
इमेारतों मेें फफयूँ द ददख रही हो या उसर्ी गंि आ रही हो उनो इमेारतों मेें प्िेश नो र्रें।

•      लजनो िस्तुओ ंर्ो जल्दी नोहीं सुखाया जा सर्ता, जैसे गदे्, र्ालीनो, अपहोल्टिट् ी िाला र्फर्नो्कचर, कर्ताबें 
और र्ागज़ रे् उत्ाद, उन्हें फें र् देनोा चादहए।

•      यदद मेलजल या बाढ़ रे् पानोी नोे र्ट् ायिॉल और/या इंसुलेसनो र्ो खराब र्र ददया हो तो षिर्तग्स्त 
दहस्सीों र्ो जल्द से जल्द र्नोर्ाल दें।

•      सारी गीली िस्तुओ ंऔर सतहों र्ो गमे्क पानोी और र्पड़ों या बत्कनोों रे् कर्टरजेंट से रगड़ें। 

•      छतों, दीिारों या प्लार्मेगं (प्लास्कम्गं) रे् ररसािों र्ी जल्द से जल्द मेरम्मत र्रिाएँ।

•      यदद सर्फाई रे् ललए ब्लीच र्ा उपयोग र्र रहे हों तो हमेेशा पहले दरिाज़े और खखड़कर्याँ खोल दें।

•      अपनोी स्ानोीय नोगरपाललर्ा से पयूछर्र देखें कर् मेलबा, लजसमेें षिर्तग्स्त व्यक्तिगत िस्तुएँ और क्गरी 
हुई शाखाएँ शार्मेल हैं, र्ो हटानोे र्ी र्ोई योजनोा लागयू है या नोहीं।

•      यदद आप अत्धिर् नोुर्सानो रे् र्ारर् लंबे समेय तर् अपनोे घर लौट नोहीं पाएँगे, तो अपनोी ययूकटललटी 
(र्बजली ि गैस) र्ी आपयूर्त्क और समेाचारपत्र र्ी कर्लीिरी अस्ायी रूप से रुर्िा दें। एर् पोटि 
ऑकर्फस बॉक्स खुलिार्र र्ार् र्फॉरिर््क र्रें। 

भावनाए� सेंभालेना 

प्ारृ्र्तर् आपदाएँ अपनोे पीछे तबाह समेुदाय और उजाड़ प्रृ्र्त 
छोड़ जाती हैं, और लोगों रे् जीिनो पर पड़नोे िाला भािनोात्मर् 
बोझ बहुत भारी हो सर्ता है। पदाथ्क दरुुपयोग एिं मेानोलसर् 
स्वास्थ्य सेिाएं प्शासनो (ससिटेंस एब्यूज़ एंर् मेेंटल हेल्थ सर्ि्कसेज़ 
एर्र्मेर्नोटिट्शेनो) र्ी बहुभाषी आपदा संर्ट हेल्पोंलाइनो (कर्ज़ाटिर 
कर्टिट्से हेल्पोंलाइनो) (https://www.samhsa.gov/
find-help/disaster-distress-helpline) आपदाओ ं से 
पहले, रे् दौरानो और बाद मेें परामेश्क और सहायता प्दानो र्रती 
है। आपदाओ ंसे संबंधित भािनोात्मर् संर्ट मेहसयूस र्र रहे व्यक्ति 
सहायता रे् ललए और स्ानोीय आपदा-संबंिी संसािनोों ि संर्ट 
र्ें द्रों र्ो रेर्फरल रे् ललए ददनो मेें कर्सी भी समेय 1-800-985-
5990 पर र्ॉल र्र सर्ते हैं। 
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FEMA आपदाा सेहायाता के ललेए आवेदान करेंना

जो लोग कर्सी प्ारृ्र्तर् आपदा से प्भार्ित हुए हैं और, लजनो लोगों रे् पास पययाप् बीमेा र्िरेज नोहीं 
है, िे संघीय आपातस्स्र्त प्बंिनो अधभर्रर् (रे्फर्रल एमेरजेंसी मेैनोेजमेेंट एजेंसी, FEMA) र्ी ओर से 
र्मेलनोे िाली र्ित्तीय सहायता रे् ललए आिेदनो र्र सर्ते हैं। FEMA आपदा सहायता पर टैक्स नोहीं 
लगता है और यह सहायता अन् सरर्ारी लाभों, लजनोमेें सामेालजर् सुरषिा बीमेा (सोशल लसक्यॉररटी 
इंश्ोरेंस), मेेकर्र्एर् (Medicaid), और पयूरर् पोषर् सहायता र्ाय्कक्रमे (सस्प्लामेेंटल न्यूटट् ीशनो 
अलसटिेंस प्ोग्ामे) शार्मेल हैं, र्ो प्भार्ित नोहीं र्रती है। 

FEMA सहायता ननम्नलिखखेत के लिए उपिब्ध हो सकती है:

•      आिास, लजसमेें होटलों और रेंटल संपधत्तयों मेें अस्ायी आश्रय से लेर्र गृह प्र्तस्ापनो तर् शार्मेल 
है, बशतदे व्यक्ति र्ा घर तयूर्फानो से हुए नोुर्सानो रे् र्ारर् पहँुच से बाहर, असुरलषित, या तबाह हो गया 
हो। 

•      खतरा घटानोे से संबंधित मेरम्मतें, लजनोमेें, भािी बाढ़ रे् नोुर्सानो से बचनोे रे् ललए िॉटर हीटर या 
भदट्यों र्ो ऊँचा उठानोा, और इलेस्क्टट्र् पैनोलों र्ी जगह बदलनोा शार्मेल है। 

•      षिर्तग्स्त आिश्र् िस्तुएँ, लजनोमेें र्पडे़, व्ीलचेयर और अन् सचलता यंत्र, कटर्ाऊ मेेकर्र्ल 
उपर्रर्, दिाएँ, और िाहनो शार्मेल हैं। 

•      बच्चोंों र्ी देखभाल रे् व्ययों मेें िृद्धिर्द, और आपदा मेें लगी चोटों रे् र्ारर् मेेकर्र्ल और र्ेंटल व्यय।

FEMA िैयक्तिर् एिं गृहस्ी र्ाय्कक्रमे (इंकर्र्िजुअल एंर् हाउसहोल्ड्ड् स प्ोग्ामे) (https://www.
fema.gov/assistance/individual/program) रे् ललए आिेदनो र्रें, या तो कर्सी आपदा 
ररर्िरी र्ें द्र (कर्ज़ाटिर ररर्िरी सेंटर) पर खुद आर्र (नोज़दीर्ी र्ें द्र र्ा पता जानोनोे रे् ललए DRC 
और अपनोा लज़प र्ोर् ललखर्र 43362 पर भेजें), या DisasterAssistance.gov (https://
www.disasterassistance.gov) पर ऑनोलाइनो, या कफर 1-800-621-3362 (TTY 
1-800-462-7585) पर र्ॉल र्ररे्। 

लर्िाग्स्त लोगों रे् ललए यह बहुत ज़रूरी है कर् िे रलजटिट्शेनो र्फॉमे्क पर मेौजयूद सभी प्ासंक्गर् अशतिता-
संबंिी प्श्नों रे् उत्तर YES (हाँ) मेें दें। 

जब आप हाँ मेें उत्तर देते हैं तो आपसे यह बतानोे र्ो र्हा जाता है कर् पयूरी ररर्िरी प्कक्रया मेें आपर्ो 
क्या-रु्छ चादहए होगा, इसमेें षिर्तग्स्त व्ीलचेयर या अनोुर्यू ली िैनो रे् स्ानो पर दयूसरी चेयर या िैनो र्ी 
व्यिस्ा से लेर्र, देखभाल मेें बािा रे् चलते दैर्नोर् जीिनो-यापनो र्ी ज़रूरतों मेें मेदद तर् शार्मेल है। 

यदद संभि हो तो अपनोा आिेदनो भरनोे से पहले FEMA र्ा र्नोददेशों िाला िीकर्यो (जो उसरे् YouTube 
चैनोल https://www.youtube.com/watch?v=ZGi1h1R2CDI पर उपलब्ध है) देखें। 
और र्फॉमे्क जमेा र्रनोे से पहले अच्ी तरह से दो बार चेर् र्र लें कर् आपनोे अशतिता से संबंधित सभी 
प्श्नों रे् उत्तर हाँ मेें ददए हों। यदद आप फोनो से रलजटिर र्रते हैं, तो र्हें कर् र्ॉल रे् अंत मेें प्र्तर्नोधि 
आपर्ो आपरे् उत्तर पढ़र्र सुनोाए ताकर् सुर्नोलचित हो सरे् कर् िे सही-सही ररर्ॉर््क हुए हैं।

यदद आपर्ो FEMA सहायता र्मेलती है, तो सभी खरीदाररयों और व्ययों र्ी सारी रसीदें र्मे-से-र्मे 
तीनो िषयों तर् संभालर्र रखें, भर्िष्य मेें ऑकर्ट हुआ तो र्ामे आएँगी।
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शमगन क्रिर्गलम्स, जूक्रिनयर।

अशुक्तताओं सेे ग्रस्त लेोगेों के ललेए आपदाा प्रतततक्रयाा को मोज़बाूती देाना

शमे्कनो क्गलम्स, जयूर्नोयर इस बात र्ो समेझते हैं कर् लोग आपदाओ ंरे् बारे मेें सोचनोा पसंद नोहीं 
र्रते हैं। र्ौनो अपनोा ददनो कर्सी ऐसे सबसे खराब हालात िाले ददनो र्ी र्ल्पोंनोा र्ररे् बबयाद 
र्रनोा चाहेगा जो अभी आया ही नोहीं है?

िे र्हते हैं, “पर आपर्ो यह र्रनोा ही होगा”। “मेैं इसर्ी तुलनोा जीिनो बीमेा से र्रता हयू ँ। 
जीिनो बीमेा रे् बारे मेें बात र्रनोे र्ा सबसे खराब समेय िह है जब आपर्ा र्ोई कप्यजनो मेरनोे 
िाला हो। आपर्ो यह र्ामे तब र्रनोा चादहए जब आप ि आपरे् पररजनो स्ष् तरीरे् से सोच 
सर्ते हों और आपरे् पास बारीकर्यों रे् बारे मेें सोचनोे र्ा समेय हो। और आपातस्स्र्त र्ी 
तैयारी पर भी यही बात लागयू होती है।”

संघीय आपातस्स्र्त प्बंिनो अधभर्रर् (रे्फर्रल एमेरजेंसी मेैनोेजमेेंट एजेंसी, FEMA) मेें 
कर्सेर्बललटी र्ोऑकर््कनोेटर और ऑकर्फस ऑर्फ कर्सेर्बललटी इंकटग्ेशनो एंर् र्ोऑकर््कनोेशनो र्ा 
र्ायरेक्टर होनोे रे् नोाते क्गलम्स दो चीज़ें सुर्नोलचित र्रनोे र्ी ददशा मेें र्ामे र्र रहे हैं, पहली, 
कर् FEMA आपदा र्ी स्स्र्त मेें अशतिताओ ंसे ग्स्त लोगों र्ी सहायता र्रे, और दयूसरी, कर् 
पयूरा समेुदाय खुद भी तैयार हो। अशतिता रे् षिेत्र मेें र्ामे र्रनोे िाले संगठनोों और राज्य स्तरीय, 
स्ानोीय, जनोजातीय, और प्ादेलशर् भागीदारों रे् साथ र्मेलर्र र्ामे र्रते हुए, क्गलम्स लोगों 
र्ो अपनोी ओर से पहल र्रनोे र्ो प्ेररत र्रते हैं। ‘चलो बैग’ तैयार र्रें। दोस्तों और पररजनोों 
रे् साथ र्मेलर्र एर् योजनोा बनोाएँ। र्नोर्ास/बचाि मेागयों र्ी पहचानो र्रें और स्ानोीय 
आपातस्स्र्त प्बंिनो अधिर्ाररयों से जुड़ें। बहुत खराब मेौसमे रे् बारे मेें तुरंत समेाचार पाते 
रहनोे रे् ललए मेोबाइल अलट्क हेतु साइनो-अप र्रें। 

िे र्हते हैं, “हमे लोगों र्ो सबसे खराब हालात रे् ललए कर्स प्र्ार सितोत्तमे ढंाग से तैयार 
र्रते हैं?” “हमे अर्नोलचितता र्ो अधिर्तमे संभि घटानोे रे् ललए लोगों र्ो जो जानोर्ारी चादहए 
िह सारी जानोर्ारी देनोे रे् द्ारा उन्हें सशति बनोार्र ऐसा र्रते हैं।”

क्गलम्स रे् प्यास उनोरे् खुद रे् अनोुभि पर आिाररत हैं। एर् र्ार दघु्कटनोा मेें C6-C7 स्तर पर 
मेेरु रज्ु र्ी चोट लगनोे रे् पाँच िष्क बाद 2007 मेें जंगल र्ी आग सैनो कर्एगो स्स्त उनोरे् 
घर रे् खतरनोार् ढंाग से पास आ गई। िे बताते हैं, “मेुझे हिा मेें र्ाललख र्ा स्वाद आ रहा था”। 

पर उन्होंनोे नो तो तैयारी र्ी थी और नो ही िे घर छोड़नोे र्ो तैयार थे, क्योंकर् उन्हें शंर्ा थी कर् 
आपातर्ालीनो आश्रय स्ल मेें उन्हें उनोर्ी ज़रूरत र्ी मेदद नोहीं र्मेल पाएगी।

िे र्हते हैं, “मेुझे यह चिचतंा थी कर् मेेरी खास ज़रूरतों रे् चलते मेुझे बोझ समेझा जाएगा”।

क्गलम्स भाग्यशाली थे, पर उस अनोुभि नोे FEMA मेें उनोरे् नोज़ररये र्ो ददशा दी है।

िे र्हते हैं, “मेैंनोे यह सोचनोा शुरू कर्या कर्, ‘मेैं िापस उस रै्फसले रे् पल रे् बारे मेें रै्से सोचयूँ 
ताकर् मेैं औरों र्ो मेुझसे अलग रै्फसला लेनोे र्ो प्ेररत र्र पाऊँ’”। “यही बात FEMA रे् 
अशतिता एर्ीर्रर् (कर्सेर्बललटी इंकटग्ेशनो) तैयारी प्यासों रे् ललए मेेरा नोज़ररये र्ी सबसे 
मेुख्य बात है।”
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क्गलम्स व्यापर् पहँुच-र्िस्तार रे् 
साथ-साथ अशतिताओ ं से ग्स्त लोगों 
र्ी राय र्ो भी FEMA र्ी आयोजनोा, 
न्यूनोीर्रर् और प्र्तकक्रया मेें शार्मेल 
र्रते हैं। िे र्हते हैं कर् समेुदाय र्ा 
र्फीर्बैर् आपदा रे् बाद रे् पररर्ामेों र्ो 
बेहतर बनोानोे रे् ललए बहुत मेहत्वपयूर््क 
है; इनो पररर्ामेों मेें अलट्क लसटिमेों र्ी 
प्भािशीलता र्ा आर्लनो र्रनोे से लेर्र, 
FEMA रे् ज़मेीनोी अशतिता एर्ीर्रर् 
सलाहर्ारों र्ी स्ानोीय आपातस्स्र्त 
प्बंिर्ों र्ो इस बात र्ी व्यापर् समेझ 
देनोे मेें मेदद र्रनोा तर् शार्मेल है कर् 
आश्रय स्लों मेें शरर् लेनोे िाले लोगों र्ी 
मेदद र्ा सितोत्तमे तरीर्ा क्या है। क्गलम्स 
र्हते हैं, “योजनोा बनोानोे र्ी प्कक्रया मेें 
अशतिताओ ं से ग्स्त लोगों र्ो शार्मेल 

र्रनोा ज़रूरी है, ताकर् हर र्ोई समेझ पाए कर् लसटिमे उनोर्ी मेदद कर्स-कर्स तरीरे् से र्रेगा”। 
“ताकर्, र्ोई भी व्यक्ति अपनोा घर छोड़नोे से पहले ही हारा हुआ मेहसयूस नो र्रे। हमेारा आइकर्या यह 
है – लोगों र्ो तैयारी र्रनोे मेें और लसटिमे मेें भरोसा बनोाए रखनोे मेें मेदद देनोा।”

आपातस्थिनत की तैयारियों के संसाधन ready.gov/disability पर उपलब्ध हैं।

ऑपरेंेशुन ब्लेू रूफ़ा

आपदा रे् बाद षिर्तग्स्त छतों र्ी मेरम्मत रे् ललए तुरंत और मेुफ़्त मेदद उपलब्ध हो सर्ती है। 
FEMA रे् साथ भागीदारी मेें अमेेररर्ी अधभयंता सैन् र्ोर (U.S. आमेशी र्ोर ऑर्फ इंजीर्नोयस्क) र्ी 
देखरेख मेें चलनोे िाला ऑपरेशनो ब्लयू रूर्फ https://www.usace.army.mil/Missions/
Emergency-Operations/Blue-Roof-Information), प्ारृ्र्तर् आपदाओ ंसे षिर्तग्स्त 
छतों रे् ललए आपातर्ालीनो र्फाइबर-रीएन्र्फो्स्र््क शीकटगं प्दानो र्रता है, लजससे मेर्ानोमेाललर् और 
कर्रायेदार स्ायी मेरम्मतों रे् होनोे तर् घर पर ही रहनोे मेें सषिमे हो पाते हैं।

इस सेिा हेतु क्ाललर्फाइ र्रनोे रे् ललए यह ज़रूरी है कर् प्भार्ित घर प्ाथर्मेर् र्नोिास हो और छत 50 
प्र्तशत से अधिर् षिर्तग्स्त नो हो। िातु र्ी छतों पर र्तरपाल लगाया जा सर्ता है या नोहीं यह तय र्रनोे 
र्ी पात्रता और सचल घरों र्ी पात्रता र्ा आर्लनो रे्स-दर-रे्स आिार पर कर्या जाएगा।

ऑपरेशनो ब्लयू रूर्फ हेतु आिेदनो रे् ललए 1-888-ROOF-BLU (1-888-766-3258) पर र्ॉल 
र्रें।
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FEMA तनण्कयाों के तवरुद्ध अपीले करेंना

यदद आपनोे FEMA सहायता रे् ललए आिेदनो कर्या है और आपर्ो यह नोोकटस र्मेलता है कर् आपर्ा 
अनोुरोि अस्वीरृ्त हो गया है या आपर्ा आिेदनो अियूरा है, तो आपरे् पास अपील (https://www.
fema.gov/assistance/individual/after-applying/appeals) र्रनोे र्ा अधिर्ार 
है। 

सबसे पहले यह पता र्रें कर् आपर्ा आिेदनो अस्वीरृ्त क्यों हुआ। अस्वीरृ्र्त र्ोर्ों र्ी एर् ललटि 
FEMA र्ी िेबसाइट पर “Help After a Disaster - Applicant’s Guide to the 
Individuals and Households Program” (आपदा रे् बाद मेदद - व्यक्ति एिं गृहस्ी 
र्ाय्कक्रमे रे् ललए आिेदर् मेाग्कदलश्कर्ा) (https://www.fema.gov/pdf/about/
process/help_after_disaster_english.pdf) मेें उपलब्ध है; पेज 11 पर “If you are 
not eligible for help” (यदद आप मेदद रे् पात्र नोहीं हैं) नोामेर् अनोुभाग देखें। 

र्नोर््कय र्मेलनोे से 60 ददनोों रे् भीतर ललखखत अपील प्स्तुत र्रनोा ज़रूरी है। राष्ट् ीय आपदा र्िधिर् सहायता 
संसािनो र्ें द्र (नोेशनोल कर्ज़ाटिर लीगल एर् ररसोस्क सेंटर) (https://www.disasterlegalaid.
org/femaappeals) अपील पत्र तैयार र्रनोे मेें लोगों र्ी मेदद रे् ललए एर् मेुफ़्त टेंप्लाेट प्दानो 
र्रता है। कर्सी र्नोर््कय रे् र्िरुर्द अपील र्रते समेय संबंधित समेथ्कर् दस्तािेज़, जैसे ठेरे्दार रे् लागत 
अनोुमेानो और बीमेा रं्पर्नोयों रे् अस्वीरृ्र्त पत्र, शार्मेल र्रें।

लिखखेत अपीिें इस पते पि डाक से र्ेजें: 

FEMA - Individuals & Households Program
National Processing Service Center
P.O. Box 10055
Hyattsville, MD 20782-8055

या इस नोंबर पर रै्फक्स र्रें: 
1-800-827-8112
Attention: FEMA - Individuals & Households Program

कानूनी सेेवाए�

संघीय (र्ें द्रीय) स्तर पर घोकषत आपदाओ ं रे् सियाइिर FEMA रे् आपदा र्िधिर् सेिाएँ र्ाय्कक्रमे 
(कर्ज़ाटिर लीगल सर्ि्कसेज़ प्ोग्ामे) (https://www.disasterassistance.gov/
get-assistance/forms-of-assistance/4464) रे् ज़ररए मेुफ़्त र्ानोयूनोी सेिाओ ंरे् पात्र हो 
सर्ते हैं। अमेेररर्नो बार एसोलसएसनो र्ा युिा अधिितिा संभाग (यंग लॉयस्क कर्िीज़नो) (https://
www.americanbar.org/groups/young_lawyers/projects/disaster-legal-
services), आपदाओ ंरे् सियाइिरों र्ो प्भार्ित र्रनोे िाली र्िधभन्न प्र्ार र्ी समेस्याओ,ं लजनोमेें 
मेेकर्र्ल र्बलों रे् बीमेा दािे, र्नोष्ासनो रे् मेुदे्, घर मेरम्मत रे् अनोुबंि, और संपधत्त र्ी हार्नो/र्ा खोनोा, 
और FEMA अपीलें शार्मेल हैं, मेें मेदद रे् ललए FEMA रे् सहयोग से जनोदहतर्ारी अधिितिा — यानोी 
ऐसे अधिितिा जो FEMA रे् र्मे्कचारी नोहीं हैं और जो FEMA र्ो जानोर्ारी नोहीं देते हैं — प्दानो र्रता 
है। अधिर् जानोर्ारी रे् ललए या मेदद हेतु आिेदनो रे् ललए 1-800-621-3362 पर र्ॉल र्रें।



क्रिस््टटोफर एडं डाना रीव फ़ाउंडेशन 37

आपदाओ ं से प्भार्ित जो लोग अधिितिा र्ा खच्क नोहीं उठा सर्ते उनोर्ी मेदद रे् ललए अर्तररति 
र्ानोयूनोी संसािनो इनो दो स्ानोों पर उपलब्ध हैं: (1) राष्ट् ीय आपदा र्िधिर् सहायता संसािनो र्ें द्र (नोेशनोल 
कर्ज़ाटिर लीगल एर् ररसोस्क सेंटर) (https://www.disasterlegalaid.org/legalhelp), 
एर् परोपर्ारी संस्ा लजसर्ी स्ापनोा रै्टररनोा चक्रिाती तयूर्फानो रे् बाद हुई थी, और (2) लॉ हेल्पों 
(https://www.lawhelp.org/find-help), एर् र्ाय्कक्रमे जो देश भर मेें परोपर्ारी र्ानोयूनोी 
सहायता संगठनोों र्ी ओर रेर्फरल, मेुफ़्त र्ानोयूनोी अधिर्ार संसािनो, और स्व-पषििरता रे् टयूल प्दानो 
र्रता है।

धोिाधड़ी चेतावनी
र्िनोाशर्ारी नोुर्सानो और थर्ाऊ सार्फ-सर्फाई रे् बीच फँसे लोग िोखािड़ी, र्ित्तीय िोखेबाज़ी, और 
पहचानो र्ी चोरी रे् प्र्त र्िशेष रूप से असुरलषित हो सर्ते हैं। हमे िोखों से बचनोे रे् ललए ये सुझाि 
देते हैं:

िुदा की सेुरें�ा करेंं — पहचान का सेत्याापन करेंं

•    जब आप सहायता रे् ललए आिेदनो र्रेंगे तब FEMA प्र्तर्नोधि आपसे आपर्ी व्यक्तिगत जानोर्ारी 
मेाँगेंगे, लजसमेें बैंर् अर्ाउंट र्ा र्ििरर् और सोशल लसक्यॉररटी नोंबर शार्मेल हैं। पर जब तर् आप 
यह पुकष् नो र्र लें कर् आप कर्सी सरर्ारी अधिर्ारी से ही बात र्र रहे हैं, तब तर् अपनोी र्ोई भी 
व्यक्तिगत जानोर्ारी कर्सी र्ो भी नो दें।

•    यदद र्ोई व्यक्ति यह र्हर्र आपर्ा दरिाज़ा खटखटाए कर् िह कर्सी सरर्ारी एजेंसी से आया है, 
तो पहले उसर्ी पहचानो ठीर् से जाँच लें। FEMA जैरे्ट या शट्क मेात्र पहनोे होनोे से FEMA र्मे्कचारी 
होनोा सार्बत नोहीं होता है। र्फील्ड मेें मेौजयूद एजेंटों रे् ललए अपनोे साथ अपनोी आधिर्ाररर् पहचानो 
रखनोा आिश्र् है और उन्हें पैसे मेाँगनोे या लेनोे र्ी अनोुमेर्त नोहीं है। यदद आपर्ो कर्सी व्यक्ति से 
टेलीफोनो र्ॉल आए और िह र्हे कर् िह सरर्ार रे् ललए र्ामे र्रता है, तो र्ॉल र्ाट दें और 
आधिर्ाररर् एजेंसी र्ी िेबसाइट पर ललखे नोंबर पर र्ॉल र्ररे् उसर्ी पहचानो र्ी पुकष् र्रें। 

•    FEMA टिार्फ आपसे तब तर् संपर््क  नोहीं र्रेगा जब तर् आपनोे मेदद रे् ललए एजेंसी र्ो र्ॉल नो 
कर्या हो या सहायता रे् ललए आिेदनो नो कर्या हो।

•    अपनोा FEMA रलजटिट्शेनो नोंबर नो बताएँ; FEMA मेें र्ामे र्रनोे िाले इंस्ेक्टरों रे् पास उस नोंबर र्ा 
और आपरे् सोशल लसक्यॉररटी नोंबर तथा बैंकरं्ग जानोर्ारी र्ा ररर्ॉर््क पहले से होता है।

•    ऐसे व्यक्तियों से साििानो रहें जो यह दािा र्रते हैं कर् उनोर्ी सेिाएँ संघीय सहायता एजेंलसयों से 
ललरं् हैं; FEMA अलग-अलग ठेरे्दारों र्ा समेथ्कनो नोहीं र्रती है।

•    अमेेररर्ी सैन् अधभयंता र्ोर (ययू.एस. आमेशी र्ोर ऑर्फ इंजीर्नोयस्क) रे् लजतनोे भी र्मे्कचारी ऑपरेशनो 
ब्लयू रूर्फ रे् र्ाययों मेें तैनोात हैं उनोरे् पास अमेेररर्ी सरर्ार रे् पहचानो र्ार््क होते हैं। ठेरे्दारों रे् पास 
संपधत्त मेें प्िेश रे् ललए हस्ताषिररत राइट ऑर्फ एंटट् ी (प्िेश अधिर्ार) र्फॉमे्क होता है। यदद ये दस्तािेज़ 
पेश नो कर्ए जाएँ तो प्िेश र्ी अनोुमेर्त नो दें।

•    FEMA या ऑपरेशनो ब्लयू रूर्फ से र्मेलनोे िाली मेदद हेतु आिेदनो रे् ललए र्भी-भी र्ोई र्फीस नोहीं ली 
जाती है।
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नकलेी परेंोपकारेंी सेंथिाओं औरें बाीमोा घोटालेों सेे सेावधान रेंहं

•    संददग्ध या अनोचाहे ईमेेल या टेक्स्ट संदेशों मेें मेौजयूद ललरं् पर क्क्र् नो र्रें। कर्सी भी अपररचिचत 
परोपर्ारी संस्ा र्ो दानो देनोे से पहले, आधिर्ाररर् िेबसाइट पर जार्र या सीिे संगठनो र्ो र्ॉल 
र्ररे् दानो रे् ललरं् र्ी जाँच र्रें। 

•    यदद आपर्ो कर्सी से र्ॉल आए और िह र्हे कर् िह आपर्ा बीमेा दािा हैंर्ल र्र रहा है, या कर्सी 
र्धथत ठेरे्दार से र्ॉल आए और िह र्हे कर् िह आपर्ी बीमेा रं्पनोी रे् साथ र्ामे र्र रहा है, तो 
र्ॉल र्ाट दें और सीिे रं्पनोी र्ो र्ॉल र्ररे् उसर्ी पहचानो र्ी पुकष् र्रें। 

प्राइसे गेाउजजविगे (कालेाबााज़ारेंी/जमोािोरेंी) की सेूचना दंा
आपदा रे् बाद आिश्र् िस्तुओ,ं लजनोमेें रेस्स्रेटर और िेंकटलेटर शार्मेल हैं, र्ी जमेाखोरी र्रनोा या 
र्ालाबाज़ारी र्रनोा (ऊँची र्ीमेतों पर बेचनोा) गैरर्ानोयूनोी है। (आपातस्स्र्त से एर् मेाह पहले र्ी र्ीमेत 
से 10% अधिर् या उससे भी अधिर् र्ीमेत र्ो ऊँची र्ीमेत मेानोा जाता है।) यदद आपर्ा मेानोनोा 
है कर् आप प्ाइस गाउलजगं (र्ालाबाज़ारी/जमेाखोरी) रे् लशर्ार हुए हैं, तो इस िोखािड़ी या कर्सी 
भी संददग्ध िोखािड़ी र्ी सयूचनोा राष्ट् ीय आपदा िोखािड़ी र्ें द्र (नोेशनोल सेंटर र्फॉर कर्ज़ाटिर फ़्ॉर्) 
र्ो 866-720-5721 पर या ऑनोलाइनो https://www.justice.gov/disaster-fraud/
ncdf-disaster-complaint-form पर दें।

स्ोत: संघीय आपातस्स्र्त प्बंिनो अधभर्रर् (रे्फर्रल एमेरजेंसी मेैनोेजमेेंट एजेंसी, FEMA), FEMA 
अशतिता एिं एर्ीर्रर् र्ाययालय (ऑकर्फस ऑर्फ कर्सेर्बललटी एंर् इंकटग्ेशनो), Ready.gov, राष्ट् ीय 
मेौसमे सेिा (नोेशनोल िेदर सर्ि्कस), राष्ट् ीय िायुमेंर्लीय एिं मेहासागरीय प्शासनो (नोेशनोल एटमेॉसे्फेररर् 
एंर् ओशीर्नोर् एर्र्मेर्नोटिट्शेनो), रै्नोेर्ा सरर्ार, लॉस एंजेलेस शहर र्ा आपातस्स्र्त प्बंिनो र्िभाग 
(एमेरजेंसी मेैनोेजमेेंट कर्पाट्कमेेंट), रोग र्नोयंत्रर् एिं रोर्थामे र्ें द्र (सेंटस्क र्फॉर कर्सीज़ रं्टट् ोल एंर् कप्िेंशनो), 
संघीय संचार आयोग (रे्फर्रल र्म्युर्नोरे्शंस र्मेीशनो), रै्ललर्फोर्नो्कया राज्यपाल आपातर्ालीनो सेिाएँ 
र्ाययालय (गिनो्कस्क ऑकर्फस ऑर्फ एमेरजेंसी सर्ि्कसेज़), अशति अमेेररर्ी अधिर्नोयमे र्ा राष्ट् ीय नोेटिर््क  
(अमेेरररं्स र्िद कर्सेर्बललटीज़ एक्ट नोेशनोल नोेटिर््क ), अमेेररर्ा रे् लर्िाग्स्त पयूि्क-सैर्नोर् (पैरालाइज़र् 
िेटरंस ऑर्फ अमेेररर्ा), न्ाय र्िभाग (कर्पाट्कमेेंट ऑर्फ जस्कटिस), राष्ट् ीय आपदा िोखािड़ी र्ें द्र (नोेशनोल 
सेंटर र्फॉर कर्ज़ाटिर फ़्ॉर्), सामेुदाक्यर् जीिनो-यापनो प्शासनो (एर्र्मेर्नोटिट्शेनो र्फॉर र्म्युर्नोटी 
ललर्िगं), मेसु्कलर कर्टिट् ॉफी एसोलसएशनो, JDRF, अमेेररर्ी पशु क्रयू रता रोर्थामे सोसायटी (अमेेररर्नो 
सोसायटी र्फॉर द कप्िेंशनो ऑर्फ कु्रएल्टी टयू  एर्नोमेल्स), नोो पस्कनो लेफ़ट र्बहाइंर्, लसनोलसनोाटी ययूर्नोिलस्कटी, 
लसनोलसनोाटी चिचल्डट् ंस हॉस्स्टल, स्वदेश सुरषिा र्िभाग (कर्पाट्कमेेंट ऑर्फ होमेलैंर् लसक्यॉररटी), अथ्कक्ेर् 
रं्टट् ी अलायंस, लॉस एंजेलेस र्ाउंटी र्ा जनो स्वास्थ्य र्िभाग (कर्पाट्कमेेंट ऑर्फ पस्ब्लर् हेल्थ), शेफर््क 
सेंटर र्ा रे्स्क्ययू (RESCUE) प्ोग्ामे। 

संसाधन: इस पुस्स्तर्ा मेें उल्ल्खखत संगठनोों और र्ाय्कक्रमेों रे् बारे मेें और जानोें। या, अपनोे समेुदाय 
मेें संसािनो ढायू ँढ़नोे मेें आपर्ी अर्तररति मेदद रे् ललए, रीि र्फाउंरे्शनो रे् जानोर्ारी र्िशेषज्ञ सोमेिार से 
शुक्रिार पयूिशी समेयानोुसार सुबह 9 बजे से रात 8 बजे तर् टोल-फ़्ी नोंबर 800-539-7309 पर उपलब्ध 
हैं।
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सामुदाययक जीवन-यापन प्शासन (एडनमननस्ट्शेन फ़रॉि कम्ुननटी लिनवगं): संचाि काड्भ 
ht tps : / /ac l . gov/s i t e s /de fau l t / f i l e s /programs/2018 -11/
EmergInfoCommDisability.pdf 

सामुदाययक जीवन-यापन प्शासन (एडनमननस्ट्शेन फ़रॉि कम्ुननटी लिनवगं): बुज़ुगगों औि 
देखेर्ािकतताओ ंके लिए आपातस्थिनत की तैयािी 
https://acl.gov/sites/default/files/programs/2016-10/Just_in_
Case030706_links.pdf 

अशक्त अमेरिकी अधधननयम (अमेरिकन्स नवद डडसेनबलिटीज़ एक्ट, ADA) का िाष्ट् ीय नेटवक्भ : 
एमिजेंसी परॉवि प्ाननगं
https://adata.org/factsheet/emergency-power

कैलिफ़ोनन्भया आत्मननर््भि जीवन-यापन कें द्र फ़ाउंडेशन (कैलिफ़ोनन्भया फ़ाउंडेशन फ़रॉि इंडडपेंडेट 
लिनवगं सेंटस्भ): अशक्तता आपदा पहँुच एवं संसाधन (डडसेनबलिटी डडज़ास्ि एक्ेस एंड 
रिसोससेज़)
https://disabilitydisasteraccess.org

िोग ननयंत्रण एवं िोकथाम कें द्र (सेंटस्भ फ़रॉि डडसीज़ कंटट् ोि एंड डप्वेंशन): आपदा के बाद सुिलषित 
ढंग से साफ़-सफ़ाई किें
https://www.cdc.gov/disasters/cleanup/facts.html

िोग ननयंत्रण एवं िोकथाम कें द्र (सेंटस्भ फ़रॉि डडसीज़ कंटट् ोि एंड डप्वेंशन): प्ाकृनतक आपदाएँ औि 
बहुत खेिाब मौसम
https://www.cdc.gov/disasters/index.html

डक्स्ोफ़ि एंड डाना िीव फ़ाउंडेशन: जीवन की गुणवत्ा अनुदान काय्भक्म
https://www.ChristopherReeve.org/QOL

अथ्भक्ेक कंटट् ी अिायंस: अशक्तताओ ंसे ग्रस् िोगों के लिए र्ूकंप की तैयारियाँ (अथ्भक्ेक 
डप्पेयड्भनेस फ़रॉि पीपि नवथ डडसेनबलिटीज़)
https://www.earthquakecountry.org/library/ShakeOut_Earthquake_
Guide_Disabilities_AFN.pdf

संघीय संचाि आयोग (फे़डिि कम्ुननकेशंस कमीशन): तूफ़ानों के बाद धोखेाधह़ियाँ (सै्म्स 
आफ़टि स्रॉम्स्भ)
https://www.fcc.gov/consumers/guides/after-storms-watch-out-scams
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FEMA: आपदा िाहत पंजीकिण वीडडयो (डडज़ास्ि एड िलजस्ट्शेन वीडडयो)
https://www.youtube.com/watch?v=ZGi1h1R2CDI 

FEMA आपदा िाहत: आश्रय थिि खेोजी
https://www.disasterassistance.gov/information/immediate-needs/
emergency-shelter

FEMA: आपदा धोखेाध़िी
https://www.fema.gov/about/offices/security/disaster-fraud

िाष्ट् ीय आपदा धोखेाध़िी कें द्र (नेशनि सेंटि फ़रॉि डडज़ास्ि फ़्रॉड)
https://www.justice.gov/disaster-fraud

FEMA: ननण्भयों के नवरुद्ध अपीि कैसे किें
https://www.fema.gov/assistance/individual/after-applying/appeals

FEMA: व्ययक्त एवं गृहथिी काय्भक्म (इंडडनवजुअल्स एंड हाउसहोल््स प्ोग्राम)
https://www.fema.gov/assistance/individual/program

FEMA: मोबाइि एप
https://www.fema.gov/about/news-multimedia/mobile-products

FEMA: िाष्ट् ीय जोखखेम सूचकरांक (नेशनि रिस् इंडेक्)
https://hazards.fema.gov/nri/

FEMA: ऑडफ़स ऑफ़ डडसेनबलिटी इंडटग्रेशन एंड कोऑडड्भनेशन
https://www.fema.gov/about/offices/disability

आत्मननर््भि जीवन-यापन शोध उपयोग: आत्मननर््भि जीवन-यापन कें द्र ननदसेलशका (डायिेक्टिी 
ऑफ़ सेंटस्भ फ़रॉि इंडडपेंडेंट लिनवगं)
https://www.ilru.org/projects/cil-net/cil-center-and-association-
directory

JDRF: आपदा तैयािी आपातस्थिनत जाँचसूची
https://www.jdrf.org/wp-content/uploads/2019/12/Disaster-
Preparation-Emergency-Checklist.pdf
JDRF र्ायर्बटीज़ रोक्गयों रे् ललए एर् जाँचसयूची देता है।
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LawHelp.org: FEMA अपीि औि टेंप्ेट पत्र
https ://www. lawhelp.org/resource/how-to -appeal - femas-
determination-on-disaster-assistance

मसु्िि डडस्ट् रॉफी एसोलसएशन: अशक्तताओ ंसे ग्रस् िोगों के लिए आपातस्थिनत की तैयारियाँ 
(एमिजेंसी डप्पेयड्भनेस फ़रॉि पीपि नवथ डडसेनबलिटीज़)
https://www.mda.org/care/resource-list/emergency-resources

िाष्ट् ीय बाढ़ बीमा काय्भक्म (नेशनि फ़िड इंश्ोिेंस प्ोग्राम)
https://www.floodsmart.gov

िाष्ट् ीय मौसम सेवा (नेशनि वेदि सनव्भस)
https://www.weather.gov

िाष्ट् ीय मौसम सेवा (नेशनि वेदि सनव्भस): NOAA वेदि रिसीवि
https://www.weather.gov/nwr/nwr_receivers#buy 

नो पस्भन िेफ़ट नबहाइंड: श्वसन-संबंधी आपदा-योजना बनाने की जानकािी
http://nopersonleftbehind.org/oxy/www/index.htm

नो पस्भन िेफ़ट नबहाइंड: ऑक्ीजन उपयोक्ताओ ंके लिए आपदा ननकास/बचाव योजना बनाने 
की जाँचसूची
http://nopersonleftbehind.org/oxy/www/RespiratoryDisasterPlanning/
O2%20Class%20Material/Checklist%20OXYGEN%20DISASTER%20Plan.pdf

ऑपिेशन ब्ू रूफ़
https://www.usace.army.mil/Missions/Emergency-Operations/ 
Blue-Roof-Information

Ready.gov: आपदाएँ औि आपातस्थिनतयाँ
https://www.ready.gov/be-informed

Ready.gov: डकट बनाएँ
https://www.ready.gov/kit

िेड क्रॉस: खेुिे आश्रय थिि खेोजें
https://www.redcross.org/get-help/disaster-relief-and-recovery-
services/find-an-open-shelter.html
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िेड क्रॉस: डप्यजनों से पुननम्भिन
https://www.redcross.org/get-help/disaster-relief-and-recovery-
services/contact-and-locate-loved-ones.html

शेफड्भ सेंटि: िेस्क्ू (बचाव) काय्भक्म
https://www.shepherd.org/education/injury-prevention/rescue
बचाि र्र्मे्कयों र्ो सतर््क  र्रनोे रे् ललए अपनोी खखड़कर्यों मेें लगानोे रे् लेबल प्दानो र्रता है।

पदाथ्भ दरुुपयोग एवं मानलसक स्ास्थ्य सेवाएं प्शासन (सब्स्ेंस एब्ूज़ एंड मेंटि हेल्थ सनव्भसेज़ 
एडनमननस्ट्शेन): आपदा संकट हेल्पिाइन (डडज़ास्ि डडस्ट्से हेल्पिाइन)
https://www.samhsa.gov/find-help/disaster-distress-helpline

अमेरिकी बाि एवं परिवाि प्शासन कायतािय (यू.एस. ऑडफ़स ऑफ़ द एडनमननस्ट्शेन फ़रॉि 
चचल्ट् न एंड फै़नमिीज़) का सामुदाययक सेवाएँ कायतािय (ऑडफ़स ऑफ़ कम्ुननटी सनव्भसेज़): 
ननम्न आय गृह ऊजता सहायता काय्भक्म (िो इनकम होम एनजजी अलसस्ेंस प्ोग्राम, LIHEAP)
https://www.acf.hhs.gov/ocs/low-income-home-energy-assistance-
program-liheap
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हम मदद के चलएं हमेशा मौजूद हैं।
आज ही और जानोें!

Christopher & Dana Reeve Foundation
636 Morris Turnpike, Suite 3A

Short Hills, NJ 07078

(800) 539-7309 टोल फ़्ी
(973) 379-2690 फोनो
ChristopherReeve.org

इस प्र्ाशनो र्ो रु्ल $87,00,000 मेयूल्य रे् र्ित्तीय सहायता अनोुदानो रे् रूप मेें सामेुदाक्यर् जीिनो-यापनो 
प्शासनो (एर्र्मेर्नोटिट्शेनो र्फॉर र्म्युर्नोटी ललर्िगं, ACL), अमेेररर्ी स्वास्थ्य एिं मेानोि सेिाएँ र्िभाग (ययू.एस. 
कर्पाट्कमेेंट ऑर्फ हेल्थ एंर् ह्यूमेनो सर्ि्कसेज़, HHS) र्ी ओर से सहायता र्मेलती है लजसर्ा 100 प्र्तशत र्ित्तपोषर् 
ACL/HHS द्ारा कर्या जाता है। र्िषय-िस्तुएँ रचक्यता(ओ)ं द्ारा रचिचत हैं और आिश्र् नोहीं कर् िे ACL/

HHS, या अमेेररर्ी सरर्ार रे् आधिर्ाररर् र्िचारों र्ो या उनोरे् द्ारा र्िषय-िस्तुओ ं रे् समेथ्कनो र्ो दशयाती हों।


