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लकवे संग जी रहे लोगोों के लिए आपातस्थिति की तैयारियाँ

न्यू यॉर््क  के उत्तरी भाग मेें रिकॉर््ड-तोड़ बर्फफ़ीले तूफ़़ानोों और कैलिफ़़ोर््ननिया के जंगलोों की विनाशकारी 
आग से लेकर फ़़्ललोरिडा के तट पर आने वाले शक्तिशाली चक्रवाती तूफ़़ानोों तक, पूरे संयुक्त राज्य 
अमेरिका मेें समुदायोों पर प्राकतिक आपदाओ ंका कहर बढ़ता जा रहा है।

अत्यंत खराब मौसम अशक्तताओ ंके साथ जी रहे लोगोों के लिए विशेष रूप से अधिक जोखिम 
पैदा करता है क्ययोंकि वे जिन दिनचर्याओ ंऔर बुनियादी ढााँचे पर निर््भर करते हैैं वे ऐसे मौसम मेें 
खतरनाक ढंग से बाधित हो जाते हैैं। हो सकता है कि सड़क संपर््क  टूट जाने से, प्रेस्क्रिप्शन दवाओ ं
जैसा महत्वपूर््ण सामान या देखभालकर्ता, लोगोों तक न पहँुच पाएँ। परिवहन के उपलब्ध न होने के 
कारण प्रभावित स्थान से फटाफट निकलना मुश्किल हो सकता है। बिजली कटौतियााँ वेेंटिलेटर 
पर निर््भर लोगोों के लिए विनाशकारी साबित हो सकती हैैं। 

यह बहुत ही महत्वपूर््ण है कि लकवे के साथ जी रहे लोग कल की चुनौतियोों से निपटने की तैयारी 
आज ही कर लेें। प्राकतिक आपदा से पैदा होने वाली अव्यवस्था और विनाश के बारे मेें सोचकर 
ही व्यक्ति खुद को असहाय महसूस करता है—पर यदि वास्तविकता का सामना बिना किसी 
तैयारी के हुआ तो वह और भी अधिक भयावह होगी। इससे पहले कि कोई संकट आपकी ओर 
बढ़ने का रास्ता पकड़़े, समय निकालेें और आपके समुदाय के जिन-जिन जोखिमोों से प्रभावित होने 
की संभावना है उन जोखिमोों की पहचान करेें और उनसे निपटने की तैयारी करेें। आपातस्थिति से 
पहले, के दौरान, और बाद मेें क्या करना है यह जानने से आपको आत्मनिर््भर, स्वस्थ और सुरक्षित 
रहने मेें मदद मिलेगी।

परिचय

आपात���त क� तैयारी

योजना बनाएँ �कट बनाएँ सजग और अवगत रह�
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अपनी ज़रूरतेें आँकेें

एक सप्ताह का विस्तृत जरनल बनाकर रखेें जिससे आपको पता चल जाएगा कि आपके दैनिक 
जीवन के लिए क्या-क्या सामान, संसाधन, और दिनचर्याएँ अत्यधिक महत्वपूर््ण हैैं। क्या आप भोजन 
के लिए अनुकू ली बर््तनोों का उपयोग करते हैैं? क्या आपकी व्हीलचेयर बिजली पर निर््भर है? क्या 
आप स्पास्टिसिटी (माांस-पेशियोों की कठोरता) के प्रबंधन मेें बैक्लोफ़़ेन  (baclofen) पंप की मदद 
लेते हैैं? यदि स्थानीय सड़केें  बंद होों और आपका देखभालकर्ता आप तक पहँुच न सकता हो तो क्या 
आप अपने बूते बिस्तर से बाहर आ सकते हैैं? घर के भीतर और घर से बाहर के अपने जीवन के 
हर पहलू—छोटे से छोटे और बड़़े से बड़़े—को जरनल मेें नोट करेें, और इन नोट का उपयोग करके 
विभिन्न प्रकार के सबसे बुरे हालात के लिए आकस्मिकता योजनाएँ बनाएँ।

अपने जोखिमोों को समझेें

स्थान महत्वपूर््ण है। आप अपना जीवन चाहे जितनी भी सावधानी से संभाल रहे होों, बेहद खराब 
मौसम उसे पलक झपकते उलट-पलट कर सकता है, फिर आप चाहे समुद्र के पास के किसी 
शहर मेें रहते होों जहााँ बाढ़ और चक्रवाती तूफ़़ानोों की बहुलता होती है, या फिर किसी पर््वत शृृंखला 
के पास के शहर मेें जहााँ जंगल की आग अक्सर अपना रौद्र रूप दिखाती हैैं। संघीय आपातस्थिति 
प्रबंधन अभिकरण (फ़़ेड रल एमरजेेंसी मैनेजमेेंट एजेेंसी, FEMA) का राष्ट् रीय जोखिम सूचकाांक 
(नेशनल रिस्क इंडेक्स) (https://hazards.fema.gov/nri) एक खोज-योग्य मैप है जिसमेें 
प्राकतिक खतरोों के डेटा का क्षेत्रवार संकलन है; इस मैप की मदद से भावी आपातस्थितियोों की 
योजना बनाना शुरू करेें। अपने स्थानीय जोखिमोों की पहचान कर चुकने के बाद, इस पुस्तिका 
के ‘मौसमी खतरे’ अनुभाग मेें दिए गए आपदा-विशिष्ट सुझावोों का उपयोग करके समझेें कि बेहद 
खराब मौसम की घटनाओ ंसे पहले, के दौरान, और बाद मेें क्या करना है। 

यदि आप अधिक जोखिम वाले किसी ऐसे क्षेत्र मेें रहते हैैं जहााँ बार-बार तूफ़़ान आते हैैं, तो अपने 
जोखिमोों के स्तर के बराबर स्तर का किरायेदार या मकानमालिक बीमा खरीदने पर विचार 
करेें। जैसे, कैलिफ़़ोर््ननिया वासियोों के लिए भूकप बीमा लाभकारी हो सकता है, वहीीं मध्य-पश्चिम 
अमेरिका के वासियोों के लिए बवंडर सुरक्षा बेहतर हो सकती है। बारंबार आने वाली बाढ़ों की 
लागतेें संभालने के लिए, स्थानीय सरकारी अधिकारियोों से संपर््क  करके पता करेें कि आपका 
समुदाय FEMA द्वारा प्रबंधित राष्ट् रीय बाढ़ बीमा कार््यक्रम (नेशनल फ़्लड इंश्योरेेंस प्रोग्राम, NFIP  

(https://www.floodsmart.gov) मेें भाग लेता है या नहीीं; यदि लेता है, तो आप केें द्र सरकार 
की सब्सिडी वाले बाढ़ बीमा को खरीदने के पात्र हो सकते हैैं। 

आप चाहे जहााँ भी रहते होों, या आप चाहे जिन भी जोखिमोों का सामना करते होों, आपातस्थितियोों 
के लिए अभी तैयारी करने से आपको और आपके परिवार को भविष्य मेें बेहतर सुरक्षा मिलेगी। 

आपदा से पहले: कहाँ से शुरू करेें?
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‘चलो बैग’ तैयार करेें 

यह मानकर चलेें कि जब कोई आपदा आएगी तो आपके पास बिल्कु ल भी समय नहीीं होगा। ज़रूरी 
सामानोों का बैग पैक करके तैयार हालत मेें रखने से यह सुनिश्चित करने मेें मदद मिलेगी कि आप न 
केवल सुरक्षित हालात मेें जल्द पहँुच जाएँ बल्कि आप अप्रत्याशित परिस्थितियोों मेें अपने स्वास्थ्य 
और आत्मनिर््भरता को बनाए भी रख सकेें । हम ये सामान रखने का सुझाव देते हैैं:

	��दोो सप्तााह लाायक ज़रूरीी दवााएँँ
	��कपड़ोंं कीी अति�रि�क्त जोोड़ि�याँँ
	���व्यक्ति�गत स्वाास्थ्य कीी वस्तुुएँँ जैैसेे रबर केे दस्ताानेे, अति�रि�क्त कैैथेेटर व संंबंंधि�त साामाान, 
सपोज़़िटरी (गुदा मेें लगाने की बत्ती), लुब्रिकेें ट, बेबी वाइप्स। 
	��अनुुकूूली ी बर्ततन
	��व्हीीलचेेयर कीी मरम्मत केे लि�ए टूूल कि�ट
	��सेेल फोोन चाार्जजर
	��फ़्लैैशलााइट 
	��प्रााथमि�क उपचाार कि�ट 
	��कैश (छोोटेे नोोट भीी) 
	��स्थाानीीय/क्षेेत्रीीय मैैप
	��कंबल
	��फ़ेस माास्क
	��सीीटीी 
	���ज़रूरत पड़नेे पर आपाातस्थि�ति� काार्मि�िकोंं कोो दि�खाानेे केे लि�ए रीीव वॉॉलेेट काार्डड (https://
www.ChristopherReeve.org/cards)। उनमेें ऑटोनॉमिक डिसरिफ़़्ललेक्सिया, डीप 
वेन थ्रॉम्बोसिस, और सेप्सिस के बारे मेें महत्वपूर््ण स्वास्थ्य जानकारी होती है।
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द्वितीयक स्वास्थ्य ज़रूरतोों का मूल्ययांकन करके उनक लिए योजना बनाएँ। जैसे, डायबिटीज़ ग्रस्त 
लोगोों को निकासी के लिए अतिरिक्त ज़रूरी सामान पैक करने होोंगे, जिसमेें इंसुलिन और कू लिगं 
पैक, अतिरिक्त सिरिजं या इंसुलिन पेन और सुइयााँ, दवाएँ, ब्लड ग्लूकोज़ मॉनिटर, एल्कोहॉल 
वाइप्स, लैैंसेट, टैस्ट स्ट्रिप्स, इंसुलिन पंप और अतिरिक्त बैटरियााँ या चार््जर, ग्लूकागॉन इंजेक्शन 
किट, और आपातकालीन लो ब्लड शुगर की स्थिति मेें काम आने वाली चीज़ें जैसे ग्लूकोज़ टैबलेट, 
जैल, फ़््रू ट स्नैक्स और जूस बॉक्स। 

आप जहााँ-जहााँ अधिक समय बिताते हैैं वहााँ-वहााँ आपातकालीन किट रखेें, इसमेें आपकी कार और 
आपका ऑफ़़िस भी शामिल हैैं। आपके दैनिक कार्ययों के लिए जो भी अन्य वस्तुएँ महत्वपूर््ण होों उन्हहें 
भी शामिल करेें: कुछ लोग ट््रा ांसफ़र मेें मदद के लिए स्लाइड बोर््ड रख सकते हैैं, वहीीं कुछ अन्य 
को प्रैशर कुशन ज़रूरी हो सकता है। इंडेक्स कार््ड और पारदर्शी पैकिंग टेप की मदद से अनुकू ली 
उपकरणोों, जिनमेें व्हीलचेयर शामिल हैैं, पर अपना नाम, संपर््क  जानकारी और संचालन निर्देश 
लिखे लेबल लगाएँ। 

घर के लिए एक आपातकालीन किट तैयार करेें 

बहुत खराब मौसम मेें घर से निकलना हमेशा संभव या सुरक्षित नहीीं होता है। आपको (और परिजनोों 
को) एक सप्ताह तक अपने बूते ज़़ििंदा रहने के लिए जो-जो ज़रूरी सामान चाहिए होों उन्हहें एक 
बॉक्स मेें भरकर रखेें। हम ये सामान रखने का सुझाव देते हैैं:

	��एक सप्तााह लाायक पाानीी (1 गैैलन प्रति� व्यक्ति� प्रति� दि�न) और जल्द खरााब न होोनेे वाालीी 
खाने-पीने की चीज़ें 
	���डाायबि�टीीज़ आदि� स्वाास्थ्य स्थि�ति�योंं कोो संंभाालनेे केे लि�ए एक सप्तााह लाायक ज़रूरीी दवााएँँ और 
अन्य ज़रूरी सामान।
	���व्यक्ति�गत स्वाास्थ्य कीी वस्तुुएँँ जैैसेे रबर केे दस्ताानेे, अति�रि�क्त कैैथेेटर व संंबंंधि�त साामाान, 
सपोज़़िटरी (गुदा मेें लगाने की बत्ती), लुब्रिकेें ट, बेबी वाइप्स।
	���मााचि�स
	���हााथ सेे चलनेे वाालाा कैैन ओपनर
	���गृृहस्थीी केे हर सदस्य केे लि�ए फ़्लैैशलााइट
	���प्रााथमि�क उपचाार कि�ट
	���रेंंच (बि�जलीी, पाानीी, गैैस आदि� कीी लााइनेंं बंंद करनेे केे लि�ए) 
	���कूूड़ा ा बैैग
	���अति�रि�क्त बैैटरि�याँँ और सााथ रखनेे मेंं आसाान पॉॉवर बैंंक
	���सेेल फोोन चाार्जजर
	���फ़ेस माास्क, प्लाास्टि�क शीीट, और डक्ट टेेप (शेेल्टर-इन-प्लेेस याानीी जहाँँ रहतेे हैंं वहींं आश्रय लेंं 
का आदेश जारी हुआ तो काम आएँगे)
	��एक सप्तााह लाायक पाालतूू पशुुओं ंकाा भोोजन और पाानीी (अपनेे पाालतूू केे लि�ए योोजनाा बनााएँँ 
अनुभाग देखेें)
	��बैैटरीी सेे याा हस्तचाालि�त डाायनमोो (हैंंड क्रैंंक ) सेे चलनेे वाालाा NOAA वेेदर रेेडि�योो
	��सीीटीी 
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मुख््य दस््ततावेज़ इकट्ठे करेें 

कोई आपातस्थिति आए उससे पहले ही महत्वपूर््ण व्यक्तिगत और स्वास्थ्य रिकॉर््ड इकट्ठे कर लेें। 
दस्तावेज़ों को किसी वॉटरप्रूफ़ प्लास्टिक बैग मेें रखेें और उनको स्कैन  करके इलेक्ट् रॉनिक कॉपियााँ 
किसी की-चेन वाली पोर्टेबल थंब ड््ररा इव मेें स्टोर कर लेें। इन्हहें अपने ‘चलो बैग’ के साथ रखेें और फटाफट 
निकलने के लिए तैयार हालत मेें रखेें। हम ये सामान रखने का सुझाव देते हैैं:

	� �साामााजि�क सुुरक्षाा काार्डड

	� �बीीमाा काार्डड, जि�नमेंं मेेडि�कएड (Medicaid) और मेेडि�केयर (Medicare) शाामि�ल हैंं

	� �मेेडि�कल रि�कॉॉर्डड

	� �दवााओं ंकेे पर्चेे

	� �बैंंक रि�कॉॉर्डड

	� �लि�विं�गं वि�ल (अग्रि�म स्वाास्थ्य देेखभााल नि�र्देेश)

	� �मेेडि�कल उपकरणोंं केे लि�ए नि�र्देेश (और सीीरि�यल नंंबर व मॉॉडल नंंबर)

	� ��परि�जनोंं, डॉॉक्टरोंं, फाार्माासि�स्टोंं, और सहाायताा नेेटवर्कक  कीी लि�खि�त जाानकाारीी (फोोन अड्रेे� स बुुक पहुँँ� च 
से बाहर होने पर काम आएगी)

बिजली कटौती के लिए तैयारी करेें

अंधड़, मूसलधार बारिश और पेड़ों की टूटी शाखाएँ स्थानीय पॉवर ग्रिड को नुकसान पहँुचाकर 
समुदायोों को कई घंटोों या कई दिनोों तक बिजली से वंचित कर सकती हैैं। मेरु रज्जु की चोटोों के साथ 
जी रहे लोगोों—विशेष रूप से उन्हहें जिन्हहें वेेंटिलेटर की ज़रूरत है या जो अपना तापमान नियंत्रित नहीीं 
कर सकते हैैं—को हमेशा बिजली कटौतियोों के लिए पहले से तैयारी करके रखनी चाहिए। हम ये 
कदम उठाने का सुझाव देते हैैं: 

•	��उन सभीी मेेडि�कल उपकरणोंं कीी पहचाान करेंं जोो अक्सर उपयोोग मेंं आतेे हैंं और बि�जलीी पर नि�र्भभर हैंं।

•	��यदि� आप पॉॉवर व्हीीलचेेयर काा उपयोोग करतेे हैंं याा वेंंटि�लेेटर पर नि�र्भभर हैंं तोो अपनीी स्थाानीीय बि�जलीी 
कंपनी के यहााँ अपना रजिस्ट् रेशन कराएँ; बहाली के समय कंपनियााँ अक्सर ऐसे लोगोों के इलाकोों को 
प्राथमिकता देती हैैं। 

•	��घर पर रखनेे लाायक बैैकअप पॉॉवर वि�कल्पोंं केे बाारेे मेंं उपकरण सप्लाायरोंं सेे सलााह लेंं; इन वि�कल्पोंं 
मेें रीचार्जेबल बैटरियााँ और जनरेटर शामिल हैैं।

•	��इस बाात कीी जाानकाारीी रखेंं कि� आपकीी अति�रि�क्त बैैटरि�याँँ कि�तनेे समय चलेंंगीी। परखनेे केे लि�ए, अपनेे 
व्हीलचेयर या वेेंटिलेटर को केवल बैटरी पर तब तक चलाएँ जब तक वह खाली न हो जाए; बैटरी 
खाली होने की अवधि 30 मिनटोों से लेकर नौ घंटोों तक की हो सकती है।

•	��बैैकअप जनरेटर कैैसेे चलााए जाातेे हैंं इसेे पहलेे सेे हीी समझ कर उसकाा अभ्याास कर लेंं। जनरेटर काा 
उपयोग घर के भीतर कभी न करेें, ऐसा करने से ज़हरीली कार््बन मोनोऑक्साइड के कारण बेहोशी 
या मौत हो सकती है। 
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•	��आपाातस्थि�ति�योंं केे लि�ए योोजनाा बनाानेे वाालेे स्थाानीीय अधि�काारि�योंं सेे संंपर्कक  करकेे पताा करेंं कि� 
टिकाऊ मेडिकल उपकरण चलाने हेतु बिजली पर निर््भर व्यक्तियोों की मदद के लिए क्या-क्या 
योजनाएँ लागू हैैं (इनमेें प्राथमिकता पर आश्रय देना या स्थानीय EMS केें द्ररों तक पहँुचाना शामिल 
है)।

•	��स्थाानीीय रूप सेे सुुलभ बि�जलीी केे स्रोोतोंं जैैसेे पुुलि�स व दमकल वि�भाागोंं, अस्पताालोंं याा स्थाानीीय 
होटलोों की पहचान करेें और पूछेें  कि क्या आप किसी आपातस्थिति मेें जीवन-रक्षक मेडिकल 
उपकरणोों के लिए बैकअप के तौर पर उनका उपयोग कर सकते हैैं।

•	��यदि� आपकोो अपनीी दवााएँँ ठंंडीी रखनीी पड़तीी हैंं तोो अपनेे डॉॉक्टर सेे पूूछेंं  कि� वेे कमरे केे साामाान्य 
तापमान पर कितने समय तक टिक पाएँगी। (कटौती के दौरान फ़््रिज चार घंटोों तक चीज़ें ठंडी 
रखेगा।) 

अतिरिक्त उपकरण, जैसे बैटरियााँ या जनरेटर, खरीदना महँगा हो सकता है, पर हो सकता है कि आपके 
समुदाय मेें उनक लिए फ़़ंडि गं मौजूद हो। जैसे, कैलिफ़़ोर््ननिया आत्मनिर््भर जीवन-यापन केें द्र फ़़ाउंडेशन 
(कैलिफ़़ोर््ननिया फ़़ाउंडेशन फ़़ॉर इंडिपेेंडेट लिविगं सेेंटर््स (https://disabilitydisasteraccess.
org/application)) पूरे राज्य मेें आपदा तैयारी सेवाएँ देता है, जिनमेें जीवन-रक्षक मेडिकल 
उपकरणोों हेतु बिजली पर निर््भर उपभोक्ताओ ंके लिए बैकअप बैटरियााँ और अन्य ज़रूरी सामान 
शामिल हैैं। अपने क्षेत्र की बिजली कंपनियोों, आत्मनिर््भर जीवन-यापन केें द्ररों, और अशक्तता-संबंधी 
परोपकारी संस्थाओ ं से संपर््क  करके पूछेें  कि कौन-कौनसी अतिरिक्त सहायताएँ और कार््यक्रम 
उपलब्ध हैैं।
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श्वसन संबंधी तैयारी करेें 

श्वसन समस्याओ ंसे ग्रस्त लोगोों को, विशेष रूप से वेेंटिलटर या ऑक्सीजन पर निर््भर लोगोों को यह 
अनुमान लगाने की ज़रूरत है कि कोई आपदा कैसे उनका जीवन जोखिम मेें डाल सकती है। समय 
निकालकर ज़रूरी चीज़ों की पहचान करेें और अपनी विशिष्ट ज़रूरतोों के लिए पहले से ही योजना 
बनाकर रखेें।

•	�घर केे लि�ए और जहाँँ भीी आप अधि�क समय बि�ताातेे हैंं वहाँँ केे लि�ए आपाातकाालीीन सप्लााई कि�ट 
तैयार करेें। 

•	��वेंंटि�लेेटर आपाातकाालीीन कि�ट केे ज़रूरीी साामाान मेंं एक्सटेंंशन कॉॉर्डड, वोोल्ट पॉॉवर सप्लााई, हीीटेेड 
ह्यूमिडिफ़़ायर (यदि ज़रूरी हो), एक गैलन डिस्टिल्ड वॉटर, अतिरिक्त बैटरियााँ और चार््जर, सर््ककि ट 
ट्यूबिगं, और कई फ़़े स/नेज़ल मास्क शामिल हो सकते हैैं।

•	���ऑक्सीीजन आपाातकाालीीन कि�ट केे ज़रूरीी समाान मेंं कॉॉन्सन्ट्रेे� टर, वोोल्ट पॉॉवर सप्लााई, अति�रि�क्त 
टैैंक (एक या अधिक), मैनिफ़़ोल्ड बैकअप, रेेंच, टैैंक वॉशर, कई नेज़ल कैनुला, ट्यूबिगं एक्सटेेंशन, 
और एक्सटेेंशन कनेक्टर शामिल हो सकते हैैं।

•	��नेेबुुलााइज़र काा उपयोोग करनेे वाालोंं कोो ट्यूूबिं�गं, टीी (tee), मााउथपीीस, रि�ज़रवॉॉयर, और 30 दि�न 
लायक सााँस की दवाओ ंकी ज़रूरत होगी।

•	��CPAP/BiPAP ब्रीीदिं�गं मशीीन काा उपयोोग करनेे वाालोंं कोो एक गैैलन डि�स्टि�ल्ड वॉॉटर, फे़ेस/
नेज़ल मास्क, ऑक्सीजन एनरिचमेेंट अडैप्टर, और एक्सटेेंशन कॉर््ड की ज़रूरत होगी।

•	�सभीी उपकरणोंं पर लेेबल लगााएँँ और नि�र्देेश पुुस्ति�कााओं ंकीी कॉॉपि�याँँ प्लाास्टि�क बैैग मेंं रखकर 
उपकरणोों से अटैच करेें।

•	�स्वाास्थ्य देेखभााल प्रदाातााओं ंसेे बाात करकेे पूूछेंं  कि� कि�सीी आपदाा केे दौौराान और उसकेे ठीीक 
बाद देखभाल जारी रखने का सबसे अच्छा तरीका क्या है। इस बारे मेें बात करेें कि यदि आपको 
अस्पताल मेें देखभाल की ज़रूरत पड़़े तो आप कहााँ जाएँगे।

•	�स्वाास्थ्य देेखभााल प्रदााताा केे संंपर्कक  नंंबर अपनेे फोोन मेंं स्टोोर करकेे रखेंं और अपनीी आपाातकाालीीन 
किट मेें लिखित रूप मेें भी रखेें।

•	�स्थाानीीय आपाातस्थि�ति� प्रबंंधन अधि�काारि�योंं सेे संंपर्कक  करकेे पताा करेंं कि� टि�कााऊ मेेडि�कल 
उपकरणोों का उपयोग करने वाले लोगोों की सहायता कर सकने वाले आश्रय स्थल कहााँ-कहााँ हैैं।

•	�बि�जलीी कटौौतीी केे लि�ए योोजनाा बनााएँँ। (पि�छलाा अनुुभााग देेखेंं।) ऑक्सीीजन कॉॉन्सन्ट्रेे� टर सि�स्टम 
का उपयोग करने वाले लोग बिजली न होने पर ऑक्सीजन टैैंक या जनरेटर के उपयोग का 
विकल्प चुन सकते हैैं। पहले से ही समझ लेें कि हर उपकरण को कैसे चलाते हैैं।
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सहयोग नेटवर््क  बनाएँ

मज़बूत संबंध बनाना हर प्रसन्न जीवन का एक मुख्य भाग होता है—पर दोस्ततों, परिजनोों और पड़़ोसियोों 
का एक अलग सहयोग नेटवर््क  भी आपातस्थिति मेें सुरक्षित रहने के लिए बहुत महत्वपूर््ण हो सकता है। 

एक सहयोग नेटवर््क  बनाएँ; इसके लिए (आस-पास रहने वाले) कम-से-कम तीन लोगोों से पूछेें  कि क्या 
वे आपातस्थिति मेें आपके हालचाल लेने को और ज़रूरत पड़ने पर मदद करने आने को तैयार हैैं। हम ये 
अतिरिक्त कदम उठाने का सुझाव देते हैैं: 

•	�सभीी सदस्योंं कीी संंपर्कक  जाानकाारीी अपनेे फोोन मेंं भर लेंं और उसकीी काागज़ीी कॉॉपीी भीी प्रिं�टं कर लेंं 
ताकि फोन सेवा बाधित होने की स्थिति मेें काम आए। 

•	�हर सदस्य कोो अपनेे खुुद केे आपाातकाालीीन संंपर्कोंं कीी एक-एक प्रिं�टेंेड लि�स्ट देंं; इन संंपर्कोंं मेंं डॉॉक्टर, 
फार्मासिस्ट, और शहर से बाहर गए परिजन (जो हो सकता है कि तूफ़़ान के दायरे के बाहर से निकासी 
या सहायता की व्यवस्था मेें मदद कर पाएँ) शामिल हैैं। 

•	�यह माानकर चलेंं कि� आपाातस्थि�ति� मेंं लोोगोंं सेे आपकाा संंपर्कक  टूूट जााएगाा: कि�सीी व्यक्ति� कोो इस बाात 
के लिए तैयार रखेें कि यदि फोन सेवा ठप हो जाती है तो वह आपके हालचाल लेने आपके घर आएगा।

•	�नेेटवर्कक  केे कम-सेे-कम एक सदस्य कोो घर कीी चााभीी देंं। टचपैैड कीीलैैस डोोर लॉॉक मेंं पैैसाा लगाानेे कीी 
सोचेें; आपातस्थिति मेें आप मददगारोों को उसका नंबर दे सकेें गे।

•	�सुुनि�श्चि�त करेंं कि� सदस्योंं कोो आपकेे घर केे नक्शेे केे बाारेे मेंं पहलेे सेे हीी अचे्छे सेे पताा होो, यह भीी कि� आप 
अपना ‘चलो बैग’ और अन्य ज़रूरी सामान कहााँ रखते हैैं। 

•	�आपकेे जोो भीी महत्वपूूर्णण उपकरण होंं, जैैसेे व्हीीलचेेयर, वेंंटि�लेेटर, ट्रांं� सफ़र बोोर्डड, याा नि�काासीी चेेयर, वेे 
सब सदस्ययों को चलाकर दिखाएँ (और उनसे उन्हहें चलाने का अभ्यास करवाएँ)। 

•	�उन्हेंं समझााएँँ कि� यदि� आप असमर्थथ हुुए तोो यूूटि�लि�टीीज़ (गैैस, पाानीी, और बि�जलीी) कैैसेे बंंद करनीी 
हैैं। (उन्हहें केवल तब बंद करेें यदि आपको लाइनोों के क्षतिग्रस्त होने या उनसे रिसाव होने का संदेह हो, 
या यदि स्थानीय अधिकारियोों न ेआपसे उन्हहें बंद करने को कहा हो।)

•	�यदि� आप ड्राा� इव नहींं करतेे हैंं, तोो सहयोोग नेेटवर्कक  केे कि�सीी ऐसेे सदस्य केे सााथ मि�लकर योोजनाा बनााएँँ 
जो ज़रूरत पड़ने पर आपको निकालने 
मेें मदद कर सकता हो। 



लकवे के साथ जी रहे लोगोों के लिए आपातस्थिति की तैयारियाँ12

देखभाल मेें रुकावटोों के लिए योजना बनाएँ

इस बात की पूरी संभावना है कि बहुत खराब मौसम मेें सशुल्क देखभालकर्ता—और यह भूमिका 
निभाने वाले परिजन—उपलब्ध नहीीं होोंगे। सड़कोों का बंद होना और खुद की सुरक्षा चितंाएँ 
देखभालकर्ताओ ंको आप तक पहँुचने से रोक सकती हैैं। आपातस्थिति मेें आप चाहे घर पर फँसेें या 
निकलने/निकाले जाने पर विवश हो जाएँ, आप अभी निर््णय करेें कि अपनी आम देखभाल सहायता 
के बिना कैसे काम चलाएँगे।

•	���������������आपकाा देेखभाालकर्ताा अनुुपलब्ध होोनेे कीी स्थि�ति� मेंं सहयोोग नेेटवर्कक  सदस्योंं द्वााराा आपकीी 
सहायता की योजना बनाकर तैयार रखेें; ऐसा या तो आपको किसी सुरक्षित स्थान पर रहने वाले/
पर मौजूद परिजन के पास पहँुचने मेें मदद देकर या फिर आपको आपके घर मेें आपातकालीन 
मदद देकर किया जा सकता है। 

•	���������������परि�जनोंं और सहयोोग नेेटवर्कक  केे सदस्योंं केे सााथ ट्रांं� सफ़र कीी सहीी तकनीीकोंं काा पहलेे सेे 
अभ्यास कर लेें। 

•	���������������अपनेे फोोन कोो चाार्जज स्थि�ति� मेंं और अपनेे बि�स्तर केे पाास आसाान पहुँँ� च मेंं रखेंं तााकि� आप मदद 
के लिए कॉल कर पाएँ।

•	���������������यदि� आपकोो यह चिं�तंाा हैै कि� आपकोो नि�काासीी कीी स्थि�ति� मेंं अर्जेंंट मदद चााहि�ए होोगीी, तोो अपनेे घर केे 
अगले भाग पर किसी साफ़ दिखने वाले स्थान पर RESCUE लिखा लेबल लगाएँ। आपातकालीन 
प्रतिक्रिया तेज़ करने के लिए बनाए गए ये लेबल, एटलाांटा स्थित शेफर््ड सेेंटर मेें उपलब्ध हैैं।  
(https://www.shepherd.org/education/injury-prevention/rescue)

•	���������������एक लि�खि�त देेखभााल योोजनाा अपनेे फ़्रि�ज पर चि�पकााकर रखेंं जि�समेंं आपकीी स्वाास्थ्य स्थि�ति�योंं, 
देखभाल की विशिष्ट ज़रूरतोों, और वर््तमान उपचारोों के बारे मेें विस्तार से लिखा हो; यदि आपको 
911 को कॉल करने की ज़रूरत पड़ती है तो इस जानकारी से स्थानीय EMS कार््ममिक को मदद 
मिल सकती है।

•	���������������जब भीी संंभव होो तब, मौौसम कोो अपनाा माार्गगदर्शशक बनााएँँ। यदि� आपकोो संंदेेह होो कि� कि�सीी आनेे वाालेे 
तूफ़़ान के कारण देखभाल पाने मेें समस्या होगी, तो खतरनाक हालात बनने से पहले ही परिजनोों या 
दोस्ततों के साथ ठहरने की योजना बना लेें।

•	���������������यदि� रााष्ट्रर पति� द्वााराा घोोषि�त कि�सीी आपाातस्थि�ति� मेंं आपकोो घर सेे नि�काालकर कि�सीी आपाातकाालीीन 
आश्रय स्थल पहँुचाया गया है, तो आप व्यक्तिगत सहायता सेवाओ ंका अनुरोध कर सकते हैैं। 
आश्रय स्थल के मैनेजर से बात करेें; वह सेवा की व्यवस्था के लिए स्थानीय और राज्य स्तरीय 
अधिकारियोों से संपर््क  करेगा; यह सेवा बुनियादी व्यक्तिगत देखभाल देती है और अधिक जटिल 
मेडिकल ज़रूरतोों, जैसे घावोों की ड््ररेसि गं बदलना, कैथेटर लगाना और श्वसन संबंधी देखभाल, 
आदि को भी संभाल सकती है।

•	���������������आपाातस्थि�ति� केे बााद केे उन दि�नोंं और सप्तााह काा अनुुमाान लगााएँँ जब आपकाा नि�यमि�त सहाायक 
उपलब्ध नहीीं होगा। यदि आपका देखभालकर्ता किसी एजेेंसी से आता है तो एजेेंसी से संपर््क  करके 
पता करेें कि वे प्रभावित क्षेत्र से बाहर के स्टाफ़ से कोई स्थानापन्न सहायता भेजेेंगे या नहीीं।
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निकासी योजनाए ँबनाएँ

‘चलो बैग’ तैयार करके रखना हमेशा सफल निकास का पहला कदम होता है। इसके बाद, अनुमान 
लगाएँ कि अस्त-व्यस्त हालात मेें कौन-कौनसी बाधाएँ पैदा हो सकती हैैं, जैसे, बिजली न होने पर 
बहुमंज़़िला इमारत के अपार््टमेेंट से निकलने की कोशिश या फिर शहर से बाहर निकलने के रास्ते मेें 
ईंधन के लिए लगी लंबी-लंबी लाइनोों मेें प्रतीक्षा। जो कुछ आप कर सकते होों उसकी तैयारी करेें।

आपको कब निकलना चाहिए?

•	���������������यदि� नि�काासीी आदेेश जाारीी होो, तोो नि�कलनेे मेंं देेरीी न करेंं। आपकाा घर आपकीी ज़रूरतोंं केे अनुुसाार 
व्यवस्थित है, इसलिए हो सकता है कि आप अपरिचित स्थानोों की बाधाओ ं मेें रास्ता खोजने की 
बजाए घर मेें ही रुककर तूफ़़ान के निकलने की प्रतीक्षा को बेहतर मानेें। पर आपके स्वास्थ्य—और 
जीवन—के लिए जोखिम बहुत अधिक हैैं। पहले से तैयारी करेें। जल्द निकलेें। सुरक्षित रहेें।

•	���������������स्थाानीीय मौौसम पूूर्वाानुुमाानोंं पर और आस-पाास कीी कााउंंटि�योंं केे कदमोंं पर ध्याान देंं। यदि� आपकेे 
सामुदायिक अधिकारी आपकी ओर बढ़ते खतरे पर प्रतिक्रिया नहीीं दे रहे हैैं तो अपनी सुरक्षा को 
गंभीरता से लेें और जोखिम से बचने के कदम उठाएँ। यदि आपको लगता है कि आपका जीवन 
जोखिम मेें होगा तो आधिकारिक निकासी आदेश की प्रतीक्षा न करेें।

•	���������������यदि� आप घर सेे नि�कल रहेे हैंं तोो अपनेे सहयोोग नेेटवर्कक  और परि�जनोंं कोो सूूचि�त कर देंं। सााथ हीी, अपनेे 
स्थानीय पुलिस व दमकल विभागोों को कॉल करेें, विशेष रूप से तब यदि आप किसी प्राथमिकता 
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प्रतिक्रिया लिस्ट मेें हैैं। आप सुरक्षित हैैं यह बात दसूरोों को बता देेंगे तो आपातकालीन कार््ममिक उन लोगोों 
पर ध्यान दे पाएँगे जिन्हहें तुरंत मदद चाहिए।

आप कैसे जाएँगे?

•	���������������आप जि�स यंंत्र केे सहाारेे चलतेे-फि�रतेे हैंं उसेे हमेेशाा अपनीी पहुँँ� च मेंं रखेंं।

•	���������������यदि� आप कि�सीी अपाार्टटमेंंट बि�ल्डिं�गं मेंं रहतेे हैंं याा कि�सीी ऐसेे ऑफ़ि�स मेंं कााम करतेे हैंं जहाँँ एलि�वेेटर 
है, तो बिल््डििंग मैनेजर से परामर््श करके बिजली कटौती के दौरान पालन हेतु एक निकासी योजना 
बनाएँ। सुनिश्चित करेें कि निकासी चेयर ज़़ीनोों के पास किसी ऐसे स्थान मेें स्टोर की जाएँ जहााँ पहँुचना 
आसान हो। अपनी मदद के लिए सहयोग नेटवर््क  के सदस्य चिह्नित करेें (सहकर्मी शामिल)। निकासी 
चेयर पर ज़़ीने मेें उतरने का अभ्यास पहले से कर लेें।

•	���������������इस बाात कीी संंभाावनाा हैै कि� प्रााकृृति�क आपदाा सेे पहलेे और केे बााद मेंं स्थाानीीय परि�वहन और टैैक्सीी 
सेवाएँ रुकी रहेेंगी या सीमित होोंगी। यदि आप ड््ररा इव नहीीं करते हैैं, तो स्थानीय आपातस्थिति प्रबंधन 
अधिकारियोों को कॉल करके पूछेें  कि आपातस्थितियोों मेें अशक्तताओ ं से ग्रस्त व्यक्तियोों के लिए 
कौन-कौनसी सेवाएँ उपलब्ध हो सकती हैैं। या फिर, अपने सहयोग नेटवर््क  के साथ मिलकर परिवहन 
की व्यवस्था पहले से करके रखेें। 

•	���������������यदि� आप ड्राा� इव करतेे हैंं तोो सुुनि�श्चि�त करेंं कि� आपकीी काार ज़रूरत पड़नेे पर तैैयाार होो। स्थाानीीय गैैस 
स्टेशनोों (पेट््ररो ल पंपोों) पर लंबी-लंबी लाइनोों से बचने के लिए गैस टैैंक को हमेशा आधा भरा रखेें। 
आपातकालीन ज़रूरी सामान, जैसे जंपर केबल, चमकने वाला त्रिभुज या साइड मिरर पर बााँधने के 
लिए बंडाना (ताकि मदद का संकेत दिया जा सके), आइस स्क्रै पर, सेल फोन चार््जर, कंबल, मैप, और 
बिल्ली की पॉटी या रेत से भरा बैग (टायर फँसा तो काम आएगा), अपनी पहँुच के भीतर रखेें।

आप कहाँ जाएँगे?

•	���������������पहलेे सेे हीी स्थाानीीय आपाातस्थि�ति� प्रबंंधन अधि�काारि�योंं कोो कॉॉल करकेे यह जाानकाारीी लेे लेंं कि� क्षेेत्र 
के कौनसे सामुदायिक केें द्र, होटल या संगठन आपातस्थिति मेें सुगम्य आश्रय स्थलोों का काम करेेंगे: 
यदि संभव हो तो पहले से ही वहााँ जाकर यह पुष्टि कर लेें कि आप वहााँ तक पहँुच सकते होों/वहााँ 
आश्रय ले सकते होों।

•	���������������उन अन्य संंभाावि�त स्थाानोंं कीी एक लि�स्ट बनााएँँ जहाँँ आप कि�सीी तूूफ़ाान केे दौौराान आश्रय लेे सकतेे हैंं, 
जैसे आपके दोस्त या परिजन, या तूफ़़ान के दायरे से बाहर स्थित कोई सुगम्य होटल।

•	���������������अपनेे पाालूूत केे लि�ए योोजनाा बनााएँँ: आश्रय स्थलोंं केे लि�ए सर्वि�िस एनि�मल कोो प्रवेेश देेनाा आवश्यक हैै 
पर पालतू पशुओ ंको नहीीं। कोई सुगम्य, पालतू-अनुकू ल होटल पहले से खोजकर रखेें।

•	���������������आपकेे पूूरे क्षेेत्र कीी वैैकल्पि�क सड़कोंं सेे खुुद कोो परि�चि�त करेंं। बंंद सड़कोंं कीी संंभाावनााओं ंसेे बचनेे 
के लिए, जो भी आधिकारिक निकास मार््ग होों उनका पालन करेें।

•	���������������FEMA कीी आश्रय खोोज पााठ्य सेेवाा (शेेल्टर लोोकेेटिं�गं टेेक्स्ट सर्वि�िस) काा नंंबर 43362 
अपने फोन की अड््ररे स बुक मेें स्टोर कर लेें। यदि निकासी आदेश जारी होता है और आप 
निश्चित नहीीं हैैं कि कहााँ जाना चाहिए, तो SHELTER और अपना ZIP कोड लिखकर इस 
नंबर पर भेजकर अपने आस-पास के आश्रय स्थलोों की जानकारी पाएँ। आप FEMA एप 



क्रिस््टटोफर एडं डाना रीव फ़़ाउंडेशन 15

(https://www.fema.gov/about/news-multimedia/mobile-products) 
से या अमेरिकन रेड क्रॉस की वेबसाइट पर उपलब्ध एक खोज-योग्य मैप (https://www.
redcross.org/get-help/disaster-relief-and-recovery-services/find-an-
open-shelter.html) से भी पता कर सकते हैैं कि कहााँ-कहााँ आश्रय स्थल खुले हुए हैैं।

प्रथम प्रतिक्रियादाताओ ं को दिखाने के लिए मुफ़्त संचार सहायता कार््ड, सामुदायिक  जीवन-यापन 
प्रशासन (एडमिनिस्ट् रेशन फ़़ॉर कम्युनिटी लिविगं (https://acl.gov/sites/default/files/
programs/2018-11/EmergInfoCommDisability.pdf)) से मुफ़्त डाउनलोड हेतु 
उपलब्ध हैैं। इन कार््ड की मदद से आप अपनी अशक्तता विशेष का वर््णन कर सकते हैैं और विस्तार से 
बता सकते हैैं कि आपातस्थिति मेें आपको क्या सहायता चाहिए होगी।

यदि आप किसी आपातस्थिति मेें किसी परिजन से बिछड़ जाते हैैं और बाद मेें आप उसे ढू ँढ़ नहीीं पा रहे 
हैैं, तो अमेरिकन रेड क्रॉस (https://www.redcross.org/get-help/disaster-relief-
and-recovery-services/contact-and-locate-loved-ones.html) से संपर््क  करेें 
और “एमरजेेंसी वेलफ़़े यर इन्क्वायरी” (आपातकालीन कल्याण पूछताछ) के साथ मदद मााँगेें। इस 
एजेेंसी के जो पुनर््ममिलन गतिविधि कर्मी आपदाग्रस्त क्षेत्र मेें मौजूद होोंगे वे लापता प्रियजनोों को ढू ँढ़ने मेें 
मदद दे सकते हैैं। अधिक जानकारी के लिए 1-844-782-9441 पर कॉल करेें। 

अपने पालतू या सर््वविस डॉग के लिए योजना बनाए ँ

पहले से योजना बनाकर आपदा के दौरान अपने 
पालतू को सुरक्षित रखेें। सभी पशुओ ंके गले मेें 
पट्टे और टैग होने चाहिए जिन पर उनक नाम 
और स्वामी की संपर््क  जानकारी अप-टू-डेट 
होनी चाहिए। सबसे खराब हालात के लिए तैयार 
रहेें: अपने पालतू के क्रे ट (पिजंरे) या कैरियर पर 
अपनी संपर््क  जानकारी लगाकर रखेें और अपने 
पालतू की एक फोटो अपने साथ रखेें ताकि यदि 
निकासी के दौरान आप उससे बिछड़ जाएँ तो 
काम आए।

अपने पालतू के लिए एक आपातकालीन निकास किट तैयार करके रखेें, जिसमेें ये 
चीज़ें होों: 

•	�������������कि�सीी एयरटााइट कंंटेेनर मेंं दोो सप्तााह लाायक पाानीी और भोोजन (सूूखाा याा डब्बााबंंद)। (सड़नेे सेे बचाानेे 
के लिए, हर छः माह पर ये चीज़ें बदल देें)

•	�������������पाानीी काा बर्ततन, भोोजन काा कटोोराा और कैैन ओपनर, यदि� ज़रूरीी होो
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•	�������������अति�रि�क्त रस्सीी

•	�������������कंंबल 

•	�������������सफ़ााई केे लि�ए प्लाास्टि�क बैैग

•	�������������अस्तर लगाा के्रेट (पिं�जंराा)

•	�������������एक सप्तााह लाायक दवााएँँ 

•	�������������नि�काासीी केे दौौराान लगीी चोोटोंं केे लि�ए पाालतूू प्रााथमि�क उपचाार कि�ट

•	�������������आपाातकाालीीन दस्ताावेेज़, जि�नमेंं पशुु चि�कि�त्सक कीी संंपर्कक  जाानकाारीी, मेेडि�कल और टीीकााकरण 
रिकॉर््ड, और स्थानीय लाइसेेंस की कॉपी शामिल हैैं। आश्रय स्थलोों मेें प्रवेश के लिए ये दस्तावेज़ ज़रूरी 
हो सकते हैैं। किसी वॉटरप्रूफ़ कंटेनर या प्लास्टिक बैग मेें रखेें। 

आपातकालीन आश्रय स्थलोों के लिए सर््वविस एनिमल को प्रवेश देना आवश्यक है, पर पालतू पशुओ ंको 
हो सकता है कि अनुमति न मिले। तूफ़़ान के दायरे के बाहर स्थित ऐसे सुगम्य होटलोों या मोटलोों की 
पहचान करेें जहााँ आप आपातस्थिति के दौरान अपने पालतू के साथ रह पाएँगे। अपने आस-पास की 
पालतू-अनुकू ल राष्ट् रीय होटल शृृंखलाएँ और संपत्तियााँ खोजने के लिए BringFido (https://www.
bringfido.com) या अमेरिकन कैनल क्लब (https://www.akc.org/expert-advice/
home-living/a-guide-to-pet-friendly-hotel-chains-in-the-united-states) 
जैसी वेबसाइटोों पर जाएँ।

अपने समुदाय से जुड़ें 

हालााँकि FEMA राष्ट् रीय स्तर पर आपदा राहत प्रदान करने का 
निर्देश देता है, पर बहुत खराब मौसम की किसी भी घटना मेें स्थानीय 
सरकारी एजेेंसियााँ ही सबसे पहले प्रतिक्रिया देेंगी। 

पता करेें कि आपके समुदाय के निवासियोों को आपातकालीन सूचनाएँ 
कैसे पहँुचाई जाती हैैं। कई शहरोों, जिनमेें न्यू ऑर््ललिएन्स (https://

ready.nola.gov/stay-connected/emergency-

alerts), लॉस एंजेलेस (https://emergency.lacity.

org/alerts/notifyla), और न्यू यॉर््क  (https://www.

nyc.gov/site/em/resources/notify-nyc-app.

page) शामिल हैैं, मेें स्वचालित आपातस्थिति सूचना प्रणालियोों 
(मौसम संबंधी और अन्य आपातस्थितियााँ) का उपयोग करके फोन कॉल, टेक्स्ट संदेश या ईमेल से 
अपडेट प्रदान किए जाते हैैं। स्थानीय सूचनाओ ंके लिए साइन-अप करेें।

अपने समुदाय के पुलिस व दमकल विभागोों को कॉल करके पूछेें  कि क्या वे आपदा प्रतिक्रिया के लिए 
कोई रजिस्ट् री बनाकर रखते हैैं। यदि आप जीवन-रक्षक यंत्ररों पर निर््भर हैैं या आप चलने-फिरने की ऐसी 
समस्याओ ंसे ग्रस्त हैैं जिनक चलते आपको निकासी मेें मदद चाहिए होगी, तो उन्हहें यह बात बताएँ। फ़़ायर 
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स्टेशन जाएँ (सभी कार््ममिकोों से मुलाकात के लिए लगातार तीन दिन जाएँ) और उन्हहें दिखाएँ कि आपकी 
व्हीलचेयर का उपयोग कैसे होता है। अपनी निकास योजना उन्हहें बताएँ और उनसे पूछेें  कि क्या उनक 
पास कोई अतिरिक्त सुझाव हैैं।

नगरपालिकाएँ और राज्य एजेेंसियोों के पास भी अशक्तताओ ंसे ग्रस्त लोगोों के लिए ऐसी रजिस्ट्रियााँ हो 
सकती हैैं जिन्हहें आपातस्थितियोों मेें सहायता और प्रतिक्रिया बढ़़ाने के लिए डिज़़ाइन किया जाता है। न्यू 
जर्सी मेें इस सेवा को रजिस्टर रेडी (https://www13.state.nj.us/SpecialNeeds/Sign

in?ReturnUrl=%2fSpecialNeeds%2f) कहा जाता है और यह सेवा अशक्तताओ ंसे ग्रस्त या 
सुमग्यता व कार््यक्षमता संबंधी ज़रूरतोों वाले निवासियोों के लिए उपलब्ध है। हालााँकि प्राकतिक आपदाएँ 
बेहतर से बेहतर योजनाओ ंको विफल कर सकती हैैं, पर इन रजिस्ट्रियोों से निकास कार्ययों, आश्रय स्थलोों, 
कुशलक्षेम जााँच, बिजली बहाली, और जलापूर््तति कटौतियोों के लिए प्राथमिकता की स्थिति तय करने मेें 
मदद मिल सकती है। अपने स्थानीय आपातस्थिति प्रबंधन विभाग को कॉल करके पूछेें  कि आपके समीप 
क्या-कुछ उपलब्ध है।

खुद को उन स्थानीय अशक्तता-संबंधी परोपकारी संगठनोों से परिचित करेें जो आपदा के दौरान सहायता 
व संसाधन प्रदान करने मेें सक्षम हो सकते हैैं। आप अपने स्थानीय आत्मनिर््भर जीवन-यापन केें द्र (सेेंटर््स 
फ़़ॉर इंडिपेेंडेेंट लिविगं) से शुरूआत कर सकते हैैं: अपना नज़दीकी केें द्र खोजने के लिए https://

www.ilru.org पर जाएँ।

सजग और अवगत रहेें

आपातस्थिति हेतु तैयार रहने के लिए यह आवश्यक है कि आप चीज़ों पर ध्यान देें। प्राकतिक आपदाओ ं
से पहले, के दौरान, और बाद मेें यह जानना महत्वपूर््ण होता है कि सही, अभी इसी पल की मौसम संबंधी 
सूचनाएँ और सार््वजनिक सुरक्षा जानकारी कहााँ मिलेगी। आपको तैयारी करने व सुरक्षित रहने मेें मदद 
देने वाले विभिन्न सरकारी और मीडिया संसाधनोों का उपयोग करके सजग और अवगत रहेें।

•	�����������रााष्ट्रीी� य मौौसम सेेवाा (नेेशनल वेेदर सर्वि�िस (https://www.weather.gov)) सेे रि�अल-टााइम 
सूचनाएँ पाने के लिए और अपने क्षेत्र के आपातकालीन आश्रय स्थल और आपदा रिकवरी केें द्र 
खोजने के लिए FEMA एप (https://www.fema.gov/about/news-multimedia/

mobile-products#shelter) डाउनलोड करेें या उसकी टेक्स्ट संदेश सेवा का उपयोग करेें।

•	�����������रााष्ट्रीी� य महाासाागरीीय एवंं वाायुुमंंडलीीय प्रशाासन (नेेशनल ओशीीनि�क एंंड एटमॉॉसे्फेरि�क 
एडमिनिस्ट् रेशन, NOAA) वेदर रेडियो (https://www.weather.gov/nwr&ln_

desc=NOAA+Weather+Radio) खरीदेें। बैटरी से चलने वाला यह रेडियो रिसीवर, राष्ट् रीय 
मौसम सेवा (नेशनल वेदर सर््वविस) के निकटतम ऑफ़़िस से चौबीसोों घंटे प्रसारित होने वाली 
मौसम सूचनाएँ और आपातकालीन सूचनाएँ सुनाता है। बहुत खराब मौसम की घटनाओ ंके दौरान, 
यह नेटवर््क  संघीय (केें द्रीय), राज्य स्तरीय और स्थानीय अधिकारियोों के साथ तालमेल करते हुए 
चेतावनियााँ और घटना-पश्चात जानकारी प्रदान करता है। आप ये रिसीवर किसी भी इलेक्ट् रॉनिक और 
खेलकू द के सामानोों की दकुानोों मेें, समुद्री सामान की दकुानोों मेें, और ऑनलाइन खरीद सकते हैैं। 
सुनिश्चित करेें कि रेडियो पर “Public Alert” (सार््वजनिक सूचना) या NOAA NWR लोगो हो जो 
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सुनिश्चित करता है कि वह प्रसारण प्राप्त करने की आवश्यकताएँ पूरी करता है। 

•	�����������नि�यमि�त रूप सेे स्थाानीीय समााचाार-पत्र पढ़ेंं और हर राात समााचाार और मौौसम कीी रि�पोोर्टट देेखेंं: असुुरक्षि�त 
स्थिति मेें फँसने से बचने के लिए 10-दिनी पूर्वानुमानोों पर ध्यान देें।

•	�����������कि�सीी भीी तूूफ़ाान सेे पहलेे, केे दौौराान, और बााद मेंं सोोशल मीीडि�याा पर नज़र रखेंं। रााष्ट्रीी� य मौौसम 
सेवा (नेशनल वेदर सर््वविस) के आधिकारिक Twitter अकाउंट (https://twitter.com/

NWS?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eau

thor) और क्षेत्रीय संगठनोों व सरकारी एजेेंसियोों, जिनमेें समाचार-पत्र, टेलीविज़न स्टेशन, मेयर 
ऑफ़़िस, राज्य पुलिस एवं दमकल विभाग, बिजली, पानी, गैस आदि की कंपनियोों, राज्यपाल के 
ऑफ़़िस, और राज्य परिवहन विभाग शामिल हैैं, के आधिकारिक ट्विटर अकाउंटोों पर मौसम की 
सूचनाएँ, बंद सड़कोों की सूचनाएँ, और निकास/बचाव कार्ययों की सूचनाएँ मिल सकती हैैं। 

•	�����������आपाातस्थि�ति� केे हाालाात बदलनेे केे सााथ, इस बाात कीी पूूरीी संंभाावनाा हैै कि� रेेड क्रॉॉस प्रभाावि�त क्षेेत्रोंं 
मेें पहँुचकर संसाधन प्रदान करेगा और आपातकालीन आश्रय स्थलोों का संचालन करेगा। रेड क्रॉस 
की वेबसाइट पर उपलब्ध एक खोज-योग्य मैप (https://maps.redcross.org/website/

maps/ARC_Shelters.html) के ज़रिए या, 1-800-RED-CROSS पर कॉल करके अपने 
क्षेत्र के खुले आश्रय स्थल खोजेें। सभी रेड क्रॉस आश्रय स्थल सुगम्य हैैं, और विशिष्ट आवश्यकताओ ं
तथा सहायक उपकरणोों या सामान के अनुरोध वहााँ पहँुचकर किए जा सकते हैैं।

•	�����������आपाातकाालीीन साामाान केे वि�तरण स्थलोंं और आश्रय स्थलोंं केे बाारेे मेंं जााननेे केे लि�ए रेेड क्रॉॉस केे 
क्षेत्रीय Twitter अकाउंटोों को फ़़ॉलो करेें।

सुगम््यता के पक्ष मेें खड़़े होों

आपातकालीन तैयारी योजनाओ ंऔर प्रतिक्रियाओ ंमेें अशक्तताओ ंके साथ जी रहे निवासियोों की राय 
हमेशा शामिल की जानी चाहिए। कोई आपदा आए उससे पहले ही, अपने समुदाय के प्रयासोों मेें शामिल 
होकर ऐसी योजनाएँ बनवाएँ जो केवल प्रभावी ही न होों बल्कि सबकी परवाह भी करती होों। 

•	������अपनेे स्थाानीीय आपाातस्थि�ति� प्रबंंधन काार्याालय सेे संंपर्कक  करकेे पताा करेंं कि� क्याा वि�भााग मेंं कोोई 
नामित अशक्तता संयोजक है। यदि नहीीं, तो स्थानीय परिषद या मेयर के ऑफ़़िस जाकर यह पद बनाए 
जाने के पक्ष मेें जनमत जुटाएँ। 

•	���������कुुछ समुुदाायोंं मेंं सरकाारीी एजेंंसि�योंं और परोोपकाारीी संंगठनोंं, दोोनोंं कोो मि�लााकर बनींं आपाातस्थि�ति� 
आयोजना समितियााँ हो सकती हैैं। यदि समिति मेें चलने-फिरने की बाधा से ग्रस्त एक भी सदस्य नहीीं 
है, तो आप खुद समिति मेें शामिल होने की पहल करेें। 

•	���������पताा करेंं कि� आपाातकाालीीन योोजनााओं ंमेंं अशक्ततााओं ंसेे ग्रस्त लोोगोंं कीी ज़रूरतोंं काा कैैसेे ध्याान रखाा 
जाता है, इसमेें सूचनाएँ, निकास के आदेश, आपातकालीन परिवहन, और निर्धारित आश्रय स्थलोों मेें 
दवाओ,ं रेफ़््रिजरेशन, और बैकअप पॉवर की स्थल पर ही आसान उपलब्धता शामिल हैैं।

•	���������परि�वहन कीी ज़रूरतोंं पर प्रकााश डाालनेे मेंं मदद करेंं: क्याा व्हीीलचेेयर याा स्कूू टर काा उपयोोग करनेे वाालेे 
लोगोों को निकासी/बचाव कार््य के दौरान मदद देने के लिए सुगम्य परिवहन (लिफ़्ट वाली स्कू ल बसेें 
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या ट््रा ांज़़िट बसेें) होगा।

•	���������यदि� ऐसाा परि�वहन पहलेे सेे मौौजूूद नहींं हैै, तोो अशक्ततााओं ंसेे ग्रस्त लोोगोंं कीी एक स्वैैच्छि�क और 
गोपनीय रजिस्ट् री की रचना का सुझाव रखेें; उक्त रजिस्ट् री आपातकालीन निकास के दौरान प्रथम 
प्रतिक्रियादाताओ ंद्वारा प्रयोग की जाएगी।

•	���������स्थाानीीय प्रथम प्रति�क्रि�याादाातााओं ंसेे मि�लकर सुुनि�श्चि�त करेंं कि� उनके पाास चलनेे-फि�रनेे कीी बााधााओं ंसेे 
ग्रस्त लोगोों की मदद के उपकरण होों, जैसे ट््रा ांसफ़र रस्सियााँ और निकास चेयर, जिनकी आपातस्थिति 
मेें ज़रूरत पड़ सकती है। 

•	���������स्थाानीीय आपाातकाालीीन तैैयाारीी समि�ति�योंं याा परोोपकाारीी संंगठनोंं केे सााथ कााम करकेे ऐसेे प्रशि�क्षण 
आयोजित करेें जो प्रथम प्रतिक्रियादाताओ ंको अशक्तताओ ंऔर आपातस्थिति-संबंधी प्रतिक्रियाओ ं
के बारे मेें शिक्षित करते होों; उक्त प्रतिक्रियाओ ंमेें लिफ़़्टििंग की तकनीकेें , बैकबोर््ड ट््रा ांसफ़र और सर््वविस 
एनिमल्स की मदद के तरीके शामिल हैैं।

•	���������रााज्य सरकाार और स्थाानीीय सरकाार केे अधि�काारि�योंं सेे मांंग करेंं कि� वेे आपाातकाालीीन आश्रय स्थल 
के स्टाफ़ और स्वयंसेवियोों को अशक्तताओ ंसे ग्रस्त लोगोों को उनक दैनिक जीवन की गतिविधियोों, 
जैसे व्हीलचेयर ट््रा ांसफ़र, मेें मदद का प्रशिक्षण देें।

•	���������काार्ययस्थल पर, ऑफ़ि�स कीी आपाातकाालीीन तैैयाारीी समि�ति� मेंं शाामि�ल होंं याा फ़ाायर वाार्डडन बन जााएँँ: 
योजना बनाने के प्रयासोों मेें किसी लकवाग्रस्त व्यक्ति को शामिल करने से यह सुनिश्चित करने मेें मदद 
मिलती है कि जो भी निकास/बचाव योजनाएँ हैैं उनमेें अशक्तताओ ंसे ग्रस्त लोगोों की ज़रूरतोों को भी 
शामिल किया जाए।

लिज़ ट्रेस््टन: एक सर््ववाइवर जिसका है एक मिशन  

जब महातूफ़़ान सैैंडी, लॉन्ग आइलैैंड मेें लिज़ 
ट््ररेस्टन  के घर के बगल के समुद्रतट की ओर बढ़़ा 
तो वे जायजा लेने बाहर निकलीीं। उस समय 
पहला ज्वार आ रहा था, और C6 पर मेरु रज्जु 
की संपूर््ण चोट के साथ जी रहीीं ट््ररेस्टन  वहााँ अपनी 
पॉवर व्हीलचेयर मेें आसानी से घूम-फिर पा रही 
थीीं।  

वे कहती हैैं, “मैैंने सोचा, ‘ठीक है, यह तो कुछ भी 
नहीीं है,’”। “‘हम अभी-भी घूम-फिर सकते हैैं। हम 
ठीक हैैं।’”
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अपने अधिकतर पड़़ोसियोों की तरह ट््ररेस्टन  ने भी स्थानीय अधिकारियोों की ओर से घर 
छोड़कर चले जाने का निर्देश मिलने के बावजूद वहीीं रुकने का निर््णय लिया था। एक वर््ष 
पहले, वे आयरीन नामक चक्रवाती तूफ़़ान के कारण घर छोड़कर गई थीीं, पर लौटकर देखा 
तो ज़््यादा कुछ नुकसान नहीीं हुआ था। उन्हहोंने यह मान लिया कि सैैंडी—जिसे उस समय 
चक्रवाती तूफ़़ान भी नहीीं माना गया था—भी ऐसा ही होगा। पर उस रात जब हवाएँ उनक 
घर को हिलाने लगीीं और पानी तहखाने के दरवाज़़े से अंदर आने लगा, तब ट््ररेस्टन  को अपनी 
गलती का एहसास हुआ। उन्हहोंने फटाफट एक पेन उठाकर अपना सोशल सिक्यॉरिटी नंबर 
अपनी बााँह पर लिख डाला, क्या पता उसकी ज़रूरत पड़ जाए।

ट््ररेस्टन  बच गईं—पर उनका जीवन उल्टा-पुल्टा हो गया। अगले कई सप्ताह अस्त-व्यस्त 
गुज़रे जिनमेें उन्हहें रुकने की जगह ढू ँढ़ने और अपने दैनिक जीवन की ज़रूरी चीज़ें, जिनमेें 
दवाएँ और कैथेटर शामिल थे, जुटाने की जद्दोजहद करनी पड़़ी।  उनकी नई अनुकू ली वैन 
तबाह हो चुकी थी, एक बार तो उन्हहें अपनी व्हीलचेयर को एक व्यस्त सड़क के किनारे अपने 
सर््वविस डॉग को बगल मेें खड़़ा करके चार््ज करनी पड़़ी।

उन्हहोंने कहा, “यदि आप तैयार नहीीं हैैं, तो आपको एक सर्वाइवर और एक जुगाड़़ू  जीनियस, 
दोनोों एक साथ बनना पड़ता है”। “पर इतनी बेचैनी और तनाव से क्ययों गुज़रेें जब आप इससे 
बच सकते हैैं?”

ट््ररेस्टन  जल्द ही आपातस्थितियोों की तैयारियोों की एक प्रखर पक्षधर बन गईं। उन्हहोंने लॉन्ग 
बीच कम्युनिटी ऑर््गनाइज़़ेशन्स एक्टिव इन डिज़़ास्टर््स (https://www.facebook.
com/LBCOAD) की स्थापना मेें मदद की और अंततः वे लॉन्ग बीच, न्यू यॉर््क  सिटी 
काउंसिल मेें चुनी गईं, जहााँ वे आपातकालीन योजनाएँ बनाने के प्रयासोों मेें सुगम्य सेवाओ ं
और समावेशन की ज़रूरत पर प्रकाश डालना जारी रखे हुए हैैं।  

ट््ररेस्टन  सामुदायिक प्रतिक्रिया को मज़बूती देने का कार््य कर रही हैैं और वे अशक्तताओ ंसे 
ग्रस्त लोगोों से आग्रह करती हैैं कि वे तुरंत अपनी खुद की योजनाएँ बनाएँ। दैनिक ज़रूरतोों की 
लिस्ट बनाएँ। अतिरिक्त ज़रूरी सामान जुटाएँ। पता करेें कि कहााँ जाना है और मदद के लिए 
किन स्थानीय संगठनोों से संपर््क  करना है।

वे कहती हैैं, “आपातकालीन प्रबंधन विभाग के लोग आपसे कहेेंगे: ‘जब आसमान नीला हो 
तभी आपदा के लिए योजना बना लो,’”। “उनका कहना सही है। मौसम सर््द होने और हवा 
का तेज़ बहना शुरू हो जाने तक न रुकेें । काम अभी शुरू कर देें।”

वे कहती हैैं कि तैयारी पूरी हो जाने पर वह गलती न करेें जो उन्हहोंने की थी: समय आते ही 
घर छोड़ देें।

ट््ररेस्टन  कहती हैैं, “मैैं लोगोों से सबसे पहले यही कहती हँू कि ‘आपको घर छोड़ना ही होगा’”। 
“क्या घर छोड़ना 100 प्रतिशत सही है? नहीीं है पर क्या आप 50 प्रतिशत पर थोड़़ा आराम 
महसूस करेेंगे? करेेंगे। और इसी के सहारे आप अगले दिन तक टिकेें गे।”



क्रिस््टटोफर एडं डाना रीव फ़़ाउंडेशन 21

आपदा के दौरान: सुरक्षित कैसे रहेें

अपना ‘चलो बैग’ और घरेलू आपातस्थिति किट तैयार करके आपने बहुत खराब मौसम की घटनाओ ंके 
दौरान सुरक्षित रहने के बहुत महत्वपूर््ण कदम उठा लिए हैैं। अब, समझेें कि तूफ़़ान के दौरान संचार करने 
का सबसे अच्छा तरीका क्या है और आपके क्षेत्र को प्रभावित कर सकने वाले विशिष्ट खतरोों के लिए 
तैयारी कैसे करेें।

संचार के सुझाव

•	�������आपाातस्थि�ति� मेंं कॉॉल्स कीी संंख्याा मेंं भाारीी उछााल संंचाार नेेटवर्कोंं कोो जााम कर सकताा हैै। टेेक्स्ट 
संदेश भेजना परिजनोों और दोस्ततों से संपर््क  का सबसे तेज़ ज़रिया हो सकता है क्ययोंकि इसके लिए 
कम नेटवर््क  संसाधन चाहिए: सुनिश्चित करेें कि आपने अपने फोन और टैबलेट पर डिक्टेशन (बोलकर 
टाइपिगं) का फ़़ीचर पहले से ही एक्टिवेट कर लिया हो।

•	�������फोोन कॉॉल सीीमि�त रखेंं, तााकि� नेेटवर्कक  जााम न होंं और वेे आपाातकाालीीन संंचाारोंं केे लि�ए उपलब्ध रहेंं।

•	�������यदि� आपकोो कोोई कॉॉल करनीी हीी हैै और आपकोो बि�ज़ीी सि�ग्नल मि�ल रहाा हैै, तोो कॉॉल कााट देंं और 10 
सेकंड रुकने के बाद दोबारा डायल करेें, इससे नेटवर््क  लोड सीमित रहेगा। 

•	�������यदि� बि�जलीी चलीी जााए तोो जोो एप उपयोोग मेंं नहींं हैंं उन्हेंं मि�टााकर, स्क्रीीन कीी ब्रााइटनेेस घटााकर, और 
फोन को एयरप्लेन मोड पर डालकर बैटरी बचाएँ।

•	�������यदि� आपकेे घर मेंं लैंंडलााइन फोोन हैै और आपकोो नि�काालाा जााताा हैै, तोो उसकीी कॉॉल अपनेे सेेल फोोन 
पर फ़़ॉरवर््ड कर देें।

मौसमी खतरे

आपके समुदाय को प्रभावित कर सकने वाले विशिष्ट प्राकतिक खतरोों के लिए तैयार रहेें। 

बाढ़ 

बाढ़ पूरे संयुक्त राज्य अमेरिका मेें समुदायोों के लिए वर््ष भर मौजूद रहने वाला खतरा है, जो मौतोों की 
संख्या के मामले मेें अत्यधिक गर्मी को छोड़कर बाकी सभी मौसम-संबंधी खतरोों से आगे है। फ़़्ललैश फ़्लड 
(अचानक आने वाली बाढ़) विशेष रूप से खतरनाक होती हैैं: अचानक बर्फ़  पिघलने और बहुत कम समय 
मेें बहुत अधिक बारिश होने से न केवल पानी का स्तर 30 फ़़ु ट तक उठ सकता है, बल्कि इससे भूस्खलन 
और मलबा बहने जैसी घटनाएँ भी हो सकती हैैं। 

पहले:

•	�������नाालेे-नाालि�योंं मेंं सेे मलबाा और पत्ति�याँँ सााफ़ कर देंं।

•	�������तहखाानेे मेंं संंप पंंप लगााएँँ।

•	�������बााढ़ बीीमाा खरीीदनेे पर वि�चाार करेंं।

•	�������कीीमतीी और भाावनाात्मक महत्व वाालीी वस्तुुओं ंकोो ऊपरीी मंंज़ि�लोंं पर पहुँँ�चा ा देंं।
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दौरान:

•	�������बााढ़ केे पाानीी मेंं ड्राा� इव कभीी न करेंं। छःः इंंच गहराा पाानीी व्यक्ति� कोो गि�राा सकताा हैै, एक फु़ुट गहराा पाानीी 
कार को अपने साथ बहा ले जा सकता है। 

•	�������पुुलोंं केे ऊपर तेेज़ बहतेे पाानीी केे बीीच ड्राा� इव न करेंं। 

•	�������स्थाानीीय नि�काास/बचााव आदेेशोंं काा पाालन करेंं। 

•	�������यदि� घर पर फँँसेे होंं तोो जोो सबसेे ऊँँचीी मंंज़ि�ल आपकीी पहुँँ� च मेंं होो वहाँँ चलेे जााएँँ।

बाद मेें:

•	�������जब तक स्थाानीीय प्रााधि�करण क्षेेत्र कोो सुुरक्षि�त घोोषि�त न कर देंं तब तक घर न लौौटेंं। 

•	�������स्थाानीीय समााचाार से्टेशन लगााकर सुुनि�श्चि�त करेंं कि� पाानीी खाानाा बनाानेे याा पीीनेे केे लि�ए सुुरक्षि�त होो।

•	�������रुकेे हुुए पाानीी कोो न छुुएँँ, उसमेंं मलजल, रसाायन, याा नुुकीीलीी वस्तुुएँँ होो सकतीी हैंं। 

•	�������घर लौौटनेे केे बााद, जाँँच लेंं कि� घर मेंं साँँप याा अन्य पशुु तोो नहींं हैंं। 

•	�����यदि� इलेेक्ट्रि�िकल उपकरण गीीलेे होंं याा रुकेे हुुए पाानीी मेंं होंं तोो उन्हेंं न छुुएँँ नहींं तोो बि�जलीी केे झटकेे 
से मौत हो सकती है। 

भूकंप

ज़मीन मेें बहुत गहराई पर चट्टानोों के खिसकने से होने वाले भूकप हर वर््ष हज़़ारोों बार आते हैैं। वैसे तो 
भूकप कहीीं भी आ सकते हैैं पर अलास्का, कैलिफ़़ोर््ननिया, हवाई, ओरेगॉन, प्वेर्तो रीको, वॉशिगंटन, और 
मिसिसिपी नदी घाटी मेें इनका जोखिम सबसे अधिक है। 

पहले: 

•	�������भूूकंप केे काारण लगनेे वाालीी अधि�कतर चोोटेंं और होोनेे वाालीी अधि�कतर मौौतेंं वस्तुुओं ंकेे गि�रनेे केे 
कारण लगती/होती हैैं। भारी तस्वीरोों और आइनोों को बिस्तर से दरू रखेें। भारी वस्तुओ ंको निचली 
शेल्फ़ों पर रखेें। भारी फ़र््ननिचर और शेल्फ़ों को वॉल स्टड से कस देें। अलमारियोों मेें लैच लगाएँ ताकि 
वस्तुएँ तेज़ गति से बाहर छिटकने न पाएँ। 

•	�������ऑक्सीीजन टैंंक कि�सीी ऐसेे कंंटेेनर मेंं स्टोोर करेंं जोो दीीवाार सेे कसाा होो और ज्वलनशीील वस्तुुओं ंसेे 
दरू हो। 

•	�������हर कमरे मेंं आश्रय लेेनेे केे सुुरक्षि�त स्थाानोंं कीी पहचाान करेंं, जैैसेे कि�सीी मज़बूूत टेेबल याा डेेस्क केे 
नीचे, या किसी अंदरूनी दीवार की बगल मेें। 

•	�������भूूकंप आनेे हीी वाालाा हैै यह संंकेेत देेनेे वाालेे चेेताावनीी संंकेेतोंं कोो जाानेंं: अचाानक एक झटकाा और फि�र 
चीज़ों का हिलना या गड़गड़़ाहट की आवाज़ जो लगातार तेज़ होती जाए।

दौरान:

•	�������गि�र सकनेे याा टूूट सकनेे वाालीी कि�सीी भीी चीीज़, जैैसेे भाारीी फ़र्नि�िचर, लैंंप, आइनेे और काँँच कीी 
खिड़कियोों, से दरू पूर््व-निर्धारित सुरक्षित स्थानोों पर तुरंत चले जाएँ। अपना सिर अपनी बााँहोों से ढक 
लेें और ऐसे ही रहेें।
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•	�������यदि� आप अपनीी व्हीीलचेेयर सेे नहींं नि�कल सकतेे हैंं तोो कि�सीी अंंदरूनीी दीीवाार केे पाास जााकर पहि�योंं 
को लॉक कर लेें। अपने सिर को गिरती वस्तुओ ंसे बचाने के लिए उस पर कोई तकिया या किताब 
रख लेें। अपनी चेयर मेें बैठे-बैठे आगे की ओर झुक जाएँ और जब तक चीज़ों का हिलना रुके नहीीं 
तब तक ऐसे ही बैठे रहेें।

•	�������डोोरवेे मेंं आश्रय न लेंं।

बाद मेें:

•	�������बि�जलीी, पाानीी, गैैस आदि� कीी क्षति�ग्रस्त लााइनोंं केे प्रति� साावधाान रहेंं, वि�शेेष रूप सेे गैैस कीी लााइनोंं 
के प्रति। यदि आपको गैस की गंध आए तो सारी खिड़कियााँ और दरवाज़़े खोलकर तुरंत बाहर निकल 
जाएँ। सुरक्षित दरूी पर पहँुचकर 911 को कॉल करेें।

•	�������क्षति�ग्रस्त क्षेेत्रोंं और इमाारतोंं सेे दूूर रहेंं; आफ़्टरशॉॉक याानीी भूूकंप केे बााद केे झटकेे आनाा और क्षति�ग्रस्त 
चीज़ों का और ढहना संभव है। 

•	�������यदि� आप समुुद्र केे पाास रहतेे हैंं तोो तैैयाार रहेंं, भूूकंप केे फलस्वरूप सूूनाामीी वि�कसि�त होो सकतीी हैै। 
(नीचे देखेें।)

सूनामी 

भूकप से अत्यधिक विशाल और उग्र समुद्री तरंगे सक्रिय हो सकती हैैं जिन्हहें सूनामी कहते हैैं। अलास्का, 
हवाई, ओरेगॉन, वॉशिगंटन, गुआम, प्वेर्तो रीको और अमेरिकी वर््जजिन द्वीपसमूह के तटवर्ती समुदाय 
सूनामी के बड़़े जोखिम मेें हैैं। 

पहले:

•	�������जाानेंं कि� आपाातकाालीीन सूूचनााएँँ कहाँँ मि�लेंंगीी। स्थाानीीय रेेडि�योो और टेेलीीवि�ज़न से्टेशनोंं, NOAA वेेदर 
रेडियो स्टेशनोों, या हवाई सायरन व ऑटोमेटिक टेलीफोन अलर््ट के ज़रिए सूनामी की चेतावनियोों का 
प्रसारण किया जा सकता है। 

•	�������भूूकंप और/याा बााढ़ बीीमाा पॉॉलि�सि�याँँ खरीीदनेे पर वि�चाार करेंं।

•	������समुुद्र तल सेे लगभग 100 फ़ीीट कीी ऊँँचााई पर याा फि�र कि�नाारेे सेे कम-सेे-कम एक मीील दूूर स्थि�त 
कोई सुगम्य आश्रय स्थल या होटल तलाशेें।

•	����जाानेंं कि� सूूनाामीी केे चेेताावनीी संंकेेतोंं कोो कैैसेे पहचाानाा जााताा हैै, जैैसेे: भूूकंप केे काारण 20 सेेकंंड सेे 
अधिक समय तक ज़मीन का बहुत ज़़ोरोों से हिलना; समुद्र की ओर से तेज़ दहाड़ आती सुनाई देना; 
और समुद्र के नीचे की ज़मीन बिना पानी के दिखना या पानी की दीवार अचानक से दिखाई देना। 

दौरान:

•	����यदि� आदेेश जाारीी होो तोो तुुरंंत घर छोोड़कर नि�कल जााएँँ।

•	�����यदि� सुुरक्षि�त स्थाान कीी ओर ड्राा� इव कर रहेे होंं तोो बि�जलीी केे गि�रे हुुए ताारोंं सेे बचेंं और बााढ़ केे पाानीी 
मेें होकर कभी-भी ड््ररा इव न करेें।

•	����यदि� घर पर होंं तोो कि�सीी टेेबल केे नीीचेे आश्रय लेंं, अपनाा सि�र ढकेंं , और रुकेे रहेंं। याा फि�र, व्हीीलचेेयर 
के पहियोों को लॉक कर लेें। अपने सिर को गिरती वस्तुओ ंसे बचाने के लिए उस पर कोई तकिया या 
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किताब रख लेें। अपनी चेयर मेें बैठे-बैठे आगे की ओर झुक जाएँ और जब तक चीज़ों का हिलना रुके 
नहीीं तब तक ऐसे ही बैठे रहेें।

•	�������खि�ड़कि�योंं, फ़ाायरप्लेेस/अंंगीीठि�योंं, और बााहरीी दीीवाारोंं सेे दूूर रहेंं। डोोरवेे मेंं याा कि�सीी लटकतेे लााइट 
फ़़िक््स््चर के नीचे न रहेें।

•	������यदि� बााहर खुुलेे मेंं होंं तोो तुुरंंत कि�सीी ऊँँचीी ज़मीीन पर चलेे जााएँँ। खुुलेे स्थाान ढूँँ�ढ़ेंें� �ं; इमाारतोंं और बि�जलीी 
आदि के खंभोों से बचेें।

•	�������आफ़्टरशॉॉक केे लि�ए तैैयाार रहेंं।

बाद मेें:

•	�������बााढ़ग्रस्त क्षेेत्रोंं सेे होोकर ड्राा� इव न करेंं। 

•	�������क्षति�ग्रस्त इमाारतोंं सेे दूूर रहेंं। 

चक्रवाातीी तूूफ़ाान 

चक्रवाातीी तूूफ़ाान उष्णकटि�बंंधीीय तूूफ़ाान होोतेे हैंं जि�नमेंं हवाा कीी गति� कम-सेे-कम 74 मीील प्रति� घंंटाा 
होोतीी हैै। हाालाँँकि� येे तूूफ़ाान तटवर्तीी समुुदाायोंं केे लि�ए बड़ाा खतराा होोतेे हैंं, पर वेे कि�नाारेे सेे सैैकड़ोंं मीील 
अंंदर भीी मूूसलधाार बाारि�श और गंंभीीर बााढ़ काा काारण बन सकतेे हैंं।

पहलेे:

•	�������अपनेे जोोखि�म सेे अवगत रहेंं: पैैसि�फ़ि�क हरि�केन सीीज़न याानीी प्रशांंत महाासाागर मेंं चक्रवाातीी तूूफ़ाान 
आनेे काा समय 15 मई सेे 30 नवंंबर होोताा हैै; वहींं एटलांंटि�क हरीीकेेन सीीज़न याानीी एटलांंटि�क 
महाासाागर मेंं चक्रवाातीी तूूफ़ाान आनेे काा समय 1 जूून सेे 30 नवंंबर होोताा हैै।  

•	�������सुुनि�श्चि�त करेंं कि� आपकेे घर याा अपाार्टटमेंंट काा भीीतरीी हि�स्साा सुुरक्षि�त होो तााकि� गि�रतेे मलबेे सेे चोोटेंं 
न लगेें। परिजनोों या दोस्ततों से तस्वीरोों के भारी फ़््रेमो ों और आइनोों को बिस्तरोों से दरू कसवाएँ। भारी 
वस्तुओ ंको निचली शेल्फ़ों पर रखेें। शेल्फ़ों को वॉल स्टड से कस देें। 

•	�������खुुद कोो अपनेे नि�काास माार्गग सेे परि�चि�त करेंं।

•	�������संंभाावि�त बााढ़ केे लि�ए तैैयाारीी करेंं।

दौौराान:

•	�������यदि� आदेेश जाारीी होो तोो तुुरंंत घर छोोड़कर नि�कल जााएँँ।

•	�������यदि� आप घर पर होंं, तोो कि�सीी बि�नाा खि�ड़कीी वाालेे कमरे मेंं आश्रय लेंं, याा बडे़े फ़र्नि�िचर याा बड़ीी वस्तुुओं,ं 
जो आप पर गिर सकते हैैं, से दरू आश्रय लेें।

•	�������यदि� आप घर मेंं फँँसेे होंं और घर मेंं पाानीी घुुसनेे लगेे, तोो इमाारत काा जोो सबसेे ऊँँचाा भााग आपकीी पहुँँ� च 
मेें हो वहााँ जाकर मदद की प्रतीक्षा करेें।

जंगल की आग 

जंगल की आग जंगलोों और घास के मैदानोों जैसे प्राकतिक स्थानोों मेें शुरू होती है पर वह बहुत जल्द 
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आवासीय समुदायोों के लिए खतरा बन सकती है। हवा की स्थितियााँ खतरनाक होने और आपातकालीन 
निकास की ज़रूरत पड़ने की संभावना होती है। अचानक बिजली कटौती भी हो सकती है क्ययोंकि बिजली 
कंपनियााँ बिजली के तारोों के जलने के जोखिम को घटाने के लिए क्षेत्रीय ग्रिड अपनी ओर से पहल करके 
बंद कर देती हैैं। जंगल की आग के तुरंत बाद बाढ़ का जोखिम भी बढ़ जाता है क्ययोंकि झुलस चुकी ज़मीन 
पानी सोख नहीीं पाती है। लकवाग्रस्त लोगोों को सभी संभावित हालात के लिए तैयार रहना चाहिए। 

पहले: 

•	�������अपनेे घर मेंं कि�सीी ऐसेे सुुरक्षि�त स्थाान कीी पहचाान करेंं जि�सेे बंंद करनेे पर बााहर काा कुुछ भीी अंंदर न 
आ सकता हो, जैसे बाथरूम। 

•	�������यदि� आप ऐसीी द्वि�तीीयक स्थि�ति�योंं सेे ग्रस्त हैंं जोो आपकेे फेेफड़ोंं कोो प्रभाावि�त करतीी हैंं, तोो कि�सीी 
पोर्टेबल एयर प्यूरीफ़़ायर की व्यवस्था करके रखेें, इससे बाहर की हवा मेें धुआँ होने के बावजूद कमरे 
की हवा को साफ़ रखने मेें मदद मिलेगी।

•	�������अपनीी संंपत्ति� केे चाारोंं ओर अग्नि� प्रति�रोोधीी क्षेेत्र बनााएँँ। लकड़ि�योंं केे ढेेरोंं कोो घर सेे कम-सेे-कम 30 
फ़़ु ट दरू बजरी पर या किसी बंद शेड मेें स्टोर करेें। अहाते मेें घास/छाद, सूखी पत्तियााँ, और चीड़ के 
कााँटे इकट्ठे न होने देें। 

•	�������बि�जलीी, गैैस, फोोन आदि� कीी स्थाानीीय कंंपनि�योंं और सरकाारीी एजेंंसि�योंं सेे संंपर्कक  करकेे पताा लगााएँँ 
कि सार््वजनिक बिजली कटौती के बारे मेें निवासियोों को सूचना कैसे दी जाएगी, पर साथ ही, इस बात 
के लिए भी तैयार रहेें कि अग्रिम सूचना देना हमेशा संभव नहीीं होता है।

•	�������अपनेे नि�काास माार्गोंं कोो पहलेे सेे जाान लेंं, तााकि� यदि� आपकोो तुुरंंत नि�कलनाा पडे़े तोो कााम आएँँ। 

दौरान:

•	�������साारीी खि�ड़कि�याँँ और दरवााज़ेे बंंद कर देंं। यदि� आप फँँस गए हैंं तोो 911 कोो कॉॉल करेंं।

•	�������लााइटेंं जलाा देंं तााकि� बचाावकर्मीी आपकोो ढूँँ� ढ़ सकेंं ।
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•	�������साँँस मेंं धुुआँँ कम-सेे-कम जााए इसकेे लि�ए N95 माास्क पहन लेंं।

•	�������कि�सीी अंंदरूनीी, बि�नाा खि�ड़कीी वाालेे कमरे मेंं चलेे जााएँँ। 

•	�������यदि� संंभव होो तोो अपनीी व्हीीलचेेयर सेे नि�कलकर फ़र्शश पर आ जााएँँ। धुुआँँ ऊपर उठताा हैै, इसलि�ए 
सााँस लेने के लिए सर्वोत्तम हवा नीचे फ़र््श के करीब मिलेगी।

बाद मेें: 

•	�������बि�जलीी केे गि�रे हुुए ताारोंं कोो न छुुएँँ। 

•	�������सााफ़-सफ़ााई केे दौौराान रबर केे दस्ताानेे और डस्ट माास्क पहनेंं। जंंगल कीी आग सेे नि�कलीी रााख त्वचाा, 
नाक, और गले को उत्तेजित कर सकती है।

•	�������रााख कीी सफ़ााई केे लि�ए लीीफ़ ब्लोोअर याा शॉॉप वैैक्यूूम काा उपयोोग न करेंं, ऐसाा करनेे सेे छोोटेे-छोोटेे 
कण उड़कर हवा मेें फैल सकते हैैं। राख को सावधानी से समेटेें, किसी प्लास्टिक के कू ड़़ा बैग मेें डालेें, 
और बाहर फेें क देें। 

•	�������सर्वि�िस एनि�मल्स और/याा पाालतुुओं ंकोो नहलााएँँ तााकि� उनके फ़र और त्वचाा पर इकट्ठाा रााख हट जााए।

अत््यधिक गर्मी 

अत्यधिक गर्मी पश्चिमी राज्ययों के लिए बहुत पहले से एक जोखिम है, पर यह अब देश के पूरे दक्षिणी 
अर्दद्धभाग, जिसमेें टेक्सस, एरिज़़ोना और फ़़्ललोरिडा भी आते हैैं, के लिए समस्या बनती जा रही है। अत्यधिक 
गर्मी से ऐसे लोगोों के लिए विशेष जोखिम हो सकता है जिन्हहें मेरु रज्जु की चोट के कारण अपने शरीर के 
तापमान के नियंत्रण मेें कठिनाई होती है। 

पहले:

•	�������स्थाानीीय आपाातस्थि�ति� प्रबंंधन अधि�काारि�योंं कोो कॉॉल करकेे साामुुदाायि�क कूूलिं� गं केंंद्रोंं  केे स्थाान पताा 
करेें; पहले से वहााँ जाकर सुनिश्चित करेें कि वे सुगम्य होों। 

•	�������ऐसेे साार्ववजनि�क स्थाानोंं कीी पहचाान करेंं जहाँँ आप हीीट वेेव केे दौौराान सुुरक्षि�त ढंंग सेे खुुद कोो ठंंडाा रख 
सकते हैैं, जैसे चौड़़े गलियारोों वाले विशाल रिटेल स्टोर।

•	�������गर्मम दि�नोंं मेंं धूूप रोोकनेे केे लि�ए शेेड याा पर्देे लगााएँँ, दरवााज़ोंं और खि�ड़कि�योंं पर वेेदर स्ट्रि�िपिं� गं लगााएँँ, 
और विडंो एयर कंडीशनर लगाएँ। (सामाजिक सुरक्षा अशक्तता बीमा (सोशल सिक्यॉरिटी डिसेबिलिटी 
इंश्योरेेंस) आदि लाभ पाने वाले व्यक्ति स्वतः ही केें द्र-पोषित निम्न आय गृह ऊर्जा सहायता कार््यक्रम 
(लो-इनकम होम एनर्जी असिस्टटेंस प्रोग्राम (https://www.benefits.gov/benefit/623)) 
के पात्र हो सकते हैैं, जो घर की ऊर्जा संबंधी मरम्मतेें प्रदान करता है; ऐसी मरम्मतोों मेें मौसमीकरण 
(इमारत और उसके अंदरूनी भागोों को मौसम के घटकोों से बचाना) शामिल है।)

दौरान:

•	�������स्थाानीीय कूूलिं� गं केंंद्रोंं  और एयर कंंडीीशनिं�गं वाालेे साार्ववजनि�क स्थाानोंं मेंं जााएँँ।

•	�������पाानीी कीी कमीी न होोनेे देंं। पाानीी हमेेशाा सााथ रखेंं, और सााथ मेंं स्प्रेे बोोतल और तौौलि�येे भीी। ठंंडक पाानेे 
के लिए त्वचा पर पानी स्प्रे करेें या गीले तौलिये रखेें। कार मेें या ट््ररैव ल बैग मेें अतिरिक्त पानी रखेें।
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•	�������चौौडे़े कि�नाारोंं वाालीी टोोपीी पहनेंं और ऐसेे हले्के कपडे़े पहनेंं जोो पसीीनाा सोोखतेे होंं। 

•	�������व्हीीलचेेयर और सचलताा उपकरणोंं पर ध्याान देंं, वेे धूूप मेंं छोोडे़े जाानेे पर अत्यधि�क गर्मम होो सकतेे हैंं। 
अत्यधिक गर््म उपकरण के गर््म आर््मरेस्ट या सीट से स्पर््श होने या नंगा पैर धातु के फ़़ु टरेस्ट के संपर््क  
मेें आने पर व्यक्ति की त्वचा जल सकती है। 

•	�������व्हीीलचेेयर कोो बााहर खुुलेे मेंं छोोड़तेे समय, उसेे कि�सीी छाायाादाार स्थाान मेंं रखेंं और अत्यधि�क गर्मम होोनेे 
से बचाने के लिए उसे तौलिये से ढक देें। 

•	�������काार केे गर्मम अंंदरूनीी भााग केे प्रति� साावधाान रहेंं; जब संंभव होो तब, उपयोोग सेे पहलेे कुुछ मि�नटोंं केे 
लिए खिड़कियााँ खोल देें या एयर कंडीशनर चलाएँ। अत्यधिक गर्मी की अवधियोों मेें कार मेें लंबे समय 
तक न बैठेें , और न ही किसी पशु को कार मेें छोड़ें। 

•	�������त्वचाा केे धूूप सेे झुुलसनेे पर नज़र रखेंं, उसकेे काारण दबााव सेे लगनेे वाालीी चोोटेंं पैैदाा होो सकतीी हैंं और 
ऑटोनॉमिक डिसरिफ़़्ललेक्सिया सक्रिय हो सकता है; यह एक प्राणघातक मेडिकल आपातस्थिति है जो 
T6 या इससे ऊपर के स्तर पर मेरु रज्जु की चोट से ग्रस्त लोगोों को प्रभावित करती है।

•	�������गर्मीी केे काारण नि�ढाालताा केे संंकेेतोंं कोो पहचाानेंं: अत्यधि�क पसीीनाा, पेेशि�योंं मेंं ऐंठंन, उल्टि�याँँ, 
निढालता, चक्कर आना, लू लगना जिसमेें शामिल है तापमान 103 डिग्री से अधिक होना, लाल, गर््म 
व सूखी त्वचा जिस पर पसीना नहीीं आता है, दिल की धड़कन तेज़ होना, चक्कर आना और भ्रम। यदि 
लक्षण पैदा होों तो तुरंत मेडिकल देखभाल प्राप्त करेें।

सर््द मौसम 

उत्तरी राज्ययों, पूरे मध्य-पश्चिम अमेरिका, और पूरे पश्चिमी अमेरिका की पर््वत शृृंखलाओ ं मेें रहने वाले 
समुदायोों के लिए खतरनाक सर््द मौसम नियमित रूप से खतरनाक स्थितियााँ पैदा करता है। बर्फफ़ीले 
तूफ़़ान और बर्फ़  की आँधियााँ सड़केें  बंद कर सकते हैैं, डिलीवरी और सप्लाई चेन को बाधित कर सकते 
हैैं, और कई-कई दिनोों तक बिजली कटौती होने या फोन सेवाएँ बंद रहने का कारण बन सकते हैैं। 
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अत्यधिक ठंड से ऐसे लोगोों के लिए जोखिम हो सकता है जिन्हहें मेरु रज्जु की चोट के कारण  अपने शरीर 
के तापमान के नियंत्रण मेें कठिनाई होती है।

पहले:

•	�������घर कोो गर्मम करनेे केे स्रोोतोंं कोो खाालीी होोनेे सेे पहलेे दोोबााराा भर लेंं (तेेल और प्रोोपेेन शाामि�ल)। सर्दद तूूफ़ाान 
के बाद ईंधन वाहकोों को आप तक पहँुचने मेें कई दिन लग सकते हैैं।  

•	�������नि�काास पथोंं, ड्राा� इव वेे और सााइडवॉॉक पर जमीी बर्फ़़  हटाानेे कीी योोजनाा कााफ़ीी पहलेे सेे बनाा लेेनाा 
सुनिश्चित करेें; परिजनोों या दोस्ततों से मदद मााँगेें या किसी पेशेवर सेवा से काम लेें।

•	�������काार मेंं प्रााथमि�क उपचाार कि�ट और आपाातकाालीीन ज़रूरीी साामाान तैैयाार रखेंं; यदि� कि�सीी तूूफ़ाान केे 
दौरान आप सड़क पर फँस गए तो काम आएँगे। इस सामान मेें कंबल, फ़़्ललेयर, जंपर केबल, रेत, 
फ़़्ललैशलाइट, गर््म कपड़़े, बोतलबंद पानी, जल्द खराब न होने वाले स्नैक्स, और बचावकर्ताओ ंको 
संकेत भेजने हेतु एंटेना या दरवाज़़े पर बााँधने के लिए लाल कपड़़ा शामिल करेें।

दौरान: 

•	�������यदि� घर कोो गर्मम रखनेे वाालेे ईंधन (तेेल और प्रोोपेेन) कीी कम माात्राा बचीी होो तोो थर्मोोस्टैट कोो घटााकर 
गर्मी बचाएँ।

•	�������जोो कमरे उपयोोग मेंं नहींं हैंं उन्हेंं पूूरीी तरह सेे बंंद करकेे और, डोोरवेे कीी दराारोंं मेंं तौौलि�योंं केे रोोल 
बनाकर बिछाकर, गर्मी बचाएँ।

•	�������ऊर्जाा काा स्तर बनााए रखनेे केे लि�ए खाातेे-पीीतेे रहेंं। एल्कोोहॉॉल और कैैफ़ीीन सेे बचेंं, तााकि� शरीीर मेंं पाानीी 
की कमी और हायपोथर््ममिया न होने पाए।

•	�������यदि� घर सेे नि�कल रहेे होंं तोो गर्मम कपडे़े पहनेंं और हााथोंं व सि�र कोो हमेेशाा ढककर रखेंं। बाँँहोंं व पैैरोंं 
मेें संवेदना न होने पर फ़््रॉस्टबाइट और हायपोथर््ममिया के संकेतोों व लक्षणोों की पहचान करना कठिन 
हो सकता है।

•	�������यदि� आप तूूफ़ाान केे दौौराान काार मेंं फँँस गए होंं, तोो काार मेंं हीी रहेंं।  गर्मीी केे लि�ए हर घंंटेे 10 मि�नट 
मोटर (इंजन) चलाएँ और कार््बन मोनोऑक्साइड की विषाक्तता से बचने के लिए खिड़की ज़रा-सी 
खोल देें ताकि ताज़़ा हवा आ सके।

बवंडर
गरज और बिजली वाले तूफ़़ानोों, उष्णकटिबंधीय तूफ़़ानोों, या चक्रवाती तूफ़़ानोों से बवंडर सक्रिय हो 
सकते हैैं। कीप जैसी आकृति वाला बादल, जिसमेें बहुत तेज़़ी से घूमती हवा होती है, एक मील तक चौड़़ा 
हो सकता है और अपने रास्ते मेें 50 मील तक हर चीज़ तबाह कर सकता है। बवंडर उत्तरी अमेरिका के 
मैदानी क्षेत्ररों मेें सबसे आम हैैं, पर वे पूरे अमेरिका मेें आते रहते हैैं।

पहले:

•	�������आश्रय लेेनेे केे लि�ए कि�सीी सुुरक्षि�त स्थाान कीी पहचाान करेंं। यदि� तहखाानाा सुुगम्य न होो तोो घर कीी 
सबसे निचली मंज़़िल पर किसी बिना खिड़की वाले कमरे, जैसे बाथरूम या क्लोज़़ेट, के उपयोग की 
योजना बनाएँ।

•	�������बवंंडर केे चेेताावनीी संंकेेतोंं सेे खुुद कोो परि�चि�त करेंं; इनमेंं शाामि�ल हैंं, गरज व बि�जलीी वाालेे तूूफ़ाान केे 
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पास एक घूमता हुआ, कीप जैसी आकृति वाला बादल, तूफ़़ान के भीतर तेज़ दहाड़ या अचानक शाांति, 
और/या काला या हरा आसमान।

दौरान:

•	�������यदि� आप घर पर हैंं तोो, यदि� संंभव होो तोो तहखाानेे मेंं, नहींं तोो कि�सीी बि�नाा खि�ड़कीी वाालेे कमरे मेंं शरण 
लेें। व्हीलचेयर के पहियोों को लॉक कर लेें।   

•	�������यदि� आप काार मेंं हैंं तोो कि�सीी ओवरपाास याा ब्रि�ज केे नीीचेे न रुकेंं । बल्कि� कोोई नि�चलीी व सपााट ज़मीीन 
तलाशेें। 

•	�������आप चााहेे जहाँँ भीी होंं, अपनेे सि�र व गर्ददन कोो अपनीी बाँँहोंं सेे याा कि�सीी कि�तााब अथवाा कंंबल सेे ढक 
लेें, ताकि उड़ती वस्तुओ ंसे उन्हहें सुरक्षित रखा जा सके।

बाद मेें:

•	�������बि�जलीी केे गि�रे हुुए ताारोंं सेे बचेंं।

•	�������साावधाानीी केे सााथ याात्राा करेंं। होो सकताा हैै कि� सड़केंं  नुुकसाान केे काारण बंंद होंं, और बि�जलीी बहााल 
होने के बाद भी, हो सकता है कि ट््ररैफ़़िक  सिग्नल तुरंत काम करना शुरू न करेें। 

रासायनिक आपातस्थिति

औद्योगिक दरु््घटनाएँ, या ट््ररेन  के पटरी से उतरने जैसी घटनाएँ, लोगोों के लिए जहााँ हैैं वहीीं आश्रय लेना 
आवश्यक कर सकती हैैं। यदि स्थानीय अधिकारी यह आदेश देें तो तुरंत:

•	�������साारीी खि�ड़कि�याँँ और दरवााज़ेे बंंद कर देंं।

•	�������दरवााज़ोंं कोो तौौलि�योंं याा कंंबलोंं सेे सीील कर देंं।

•	�������फ़ाायरप्लेेस केे डैंंपर कोो बंंद कर देंं।
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•	�������एयर कंंडीीशनिं�गं और HVAC सि�स्टम बंंद कर देंं।

•	�������कि�सीी बि�नाा खि�ड़कीी वाालेे अंंदरूनीी कमरे मेंं आश्रय लेंं। 

•	�������सेेल फोोन, चाार्जजर और/याा बैैटरीी सेे चलनेे वाालाा रेेडि�योो सााथ रखेंं। 

•	�������अपडेेट केे लि�ए स्थाानीीय मीीडि�याा और रेेडि�योो सूूचनााओं ंपर नज़र रखेंं: जब तक अधि�काारीी यह घोोषणाा 
न कर देें कि बाहर निकलना सुरक्षित है, तब तक बाहर न निकलेें।

शिक्षा और कार्ययों का समर््थन   

क्रिस्टोफर एंड डाना रीव फ़़ाउंडेशन का जीवन की गुणवत्ता अनुदान कार््यक्रम वर््ष 2014 
से अब तक देश भर मेें ऐसे संगठनोों को $200,000 से अधिक के अनुदान दे चुका है जो 
आपदाओ ंके दौरान लकवाग्रस्त लोगोों की ज़रूरतोों की पूर््तति सुनिश्चित करने का काम कर रहे 
हैैं।

यूटिका, न्यू यॉर््क  मेें, आत्मनिर््भर जीवन-यापन संसाधन केें द्र (रिसोर््स सेेंटर फ़़ॉर इंडिपेेंडेेंट 
लिविगं  (https://www.rcil.com)) ने अपने अनुदान का उपयोग करके एक ऑनलाइन 
संसाधन केें द्र बनाया जो समुदाय के लोगोों और देखभालकर्ताओ ं को आपातस्थितियोों की 
पहचान और तैयारी मेें मदद देता है। प्वेर्तो रीको मेें, Movimiento para el Alcance 
de Vida Independiente (आत्मनिर््भर जीवन-यापन पहँुच-विस्तार आंदोलन) 
(https.//mavi-pr.org) ने आपदा से पहले, के दौरान और बाद मेें तैयारी और प्रतिक्रिया 
को और मज़बूती देने के लिए अशक्तताओ ंसे ग्रस्त लोगोों के साथ काम करने वाले संगठनोों 
हेतु व्यापक प्रशिक्षण संचालित किए। और बर््क ली, कैलिफ़़ोर््ननिया मेें, ईज़़ी डज़ इट (संभलकर) 
एमरजेेंसी सर््वविसेज़ (https://easydoesitservices.org) ने तैयारियााँ करने और घरोों 
को भूकपरोधी बनाने मदद के लिए परिवारोों और देखभालकर्ताओ ंसे मुलाकातेें कीीं।  

कार््यक्रम के डायरेक्टर मार््क  बोगोसियन का कहना है, “रीव फ़़ाउंडेशन को ऐसा एकमात्र राष्ट् रीय 
फ़़ाउंडेशन होने पर गर््व है जो लकवे के साथ जी रहे लोगोों की सुरक्षा सुनिश्चित करने पर विशेष 
रूप से लक्षित आपदा तैयारी फ़़ंडि गं प्रदान करता है”। “हमारे अनुदानग्राहियोों ने जो काम किया 
है उससे हज़़ारोों परिवारोों को आपातस्थितियोों के लिए तैयार होने मेें मदद मिली है, और साथ 
ही स्थानीय आपातस्थिति प्रबंधन अधिकारियोों के लिए अशक्तताओ ंसे ग्रस्त लोगोों की ज़रूरतेें 
समझना भी आसान हुआ है, जिससे एक अधिक प्रभावी और समावेशी सामुदायिक प्रतिक्रिया 
की रचना हो पाई है।”

जीवन की गुणवत्ता अनुदान कार््यक्रम (क्वालिटी ऑफ़ लाइफ़ ग्ररांट्स प्रोग्राम) (https://
www.ChristopherReeve.org/get-support/grants-for-non-profits/
program-overview) 25 से भी अधिक प्रकार की फ़़ंडि गं देता है जिनमेें आपातकालीन 
तैयारियोों की पहलेें और अनुकू ली खेलकू द कार््यक्रमोों से लेकर, लकवे के साथ जी रहे लोगोों 
के परिजनोों और देखभालकर्ताओ ंके लिए देखभाल की ज़़िम्मेदारी से अल्पकालीन राहत तक 
शामिल हैैं। अनुदान आवेदन प्रक्रिया के बारे मेें और जानकारी के लिए, रीव फ़़ाउंडेशन की 
वेबसाइट (https://www.ChristopherReeve.org/get-support/grants-
for-non-profits/application-process) पर आएँ।
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आपदा के बाद: आग ेक््यया

घर वापसी

यदि आपको घर से निकाला/बचाया गया था, तो जब तक स्थानीय प्राधिकरण यह घोषणा न कर देें कि 
लौटना सुरक्षित है, तब तक घर न लौटेें। दिन के उजाले मेें लौटेें क्ययोंकि तब आप नुकसान का आकलन 
आसानी से कर सकेें गे और खतरोों से बच सकेें गे, विशेष रूप से तब यदि बिजली गई हुई है। यदि आपको 
अपने घर मेें कुछ खिसकता-सा महसूस हो या अजीब आवाज़ें सुनाई देें तो तुरंत बाहर निकल जाएँ: हो 
सकता है कि इमारत या छत के ढहने का खतरा हो। यदि घर वापसी पर आपको गैस की गंध आए तो 
तुरंत बाहर निकल जाएँ। दमकल विभाग या गैस कंपनी को निरीक्षण के लिए बुलाएँ और जब तक संपत्ति 
का आकलन करके उसे सुरक्षित घोषित न कर दिया जाए तब तक घर मेें न लौटेें।

यदि आपकी बिजली कटी रहे, तो गर््म (या एयर कंडीशनिगं वाले) आपातकालीन आश्रय स्थलोों मेें दिन 
गुज़़ारेें। अपने घर के भीतर जनरेटर या कैैं प स्टोव का उपयोग न करेें। कार््बन मोनोऑक्साइड की विषाक्तता, 
बिजली कटौती झेल रहे क्षेत्ररों मेें तूफ़़ान के बाद की मौतोों के सबसे बड़़े कारणोों मेें से एक है।

नुकसान का दस््ततावेज़़ीकरण

साफ़-सफ़़ाई करने से पहले संपत्ति के और व्यक्तिगत वस्तुओ ंके फोटो लेें। आपको बीमा दावोों और 
FEMA सहायता के लिए उनकी ज़रूरत पड़़ेगी।

नुकसान का हिसाब लगाएँ: अपने फोन पर 
व्यक्तिगत संपत्ति के नुकसानोों की एक लिस्ट बोलकर 
या टाइप करके बनाएँ और उसे अपडेट करते जाएँ; 
जैसे-जैसे आपको वस्तुओ ंया बिदंओु ंकी याद आती 
जाए वैसे-वैसे उन्हहें जोड़ते जाएँ। बीमा प्रतिपूर््तति के 
लिए बिदंवुार लिस्ट (मरम्मत/नई वस्तु खरीदने की 
लागतोों के साथ) बहुत महत्वपूर््ण होती हैैं। संघीय 
(केें द्रीय) स्तर पर घोषित आपदा से हुए ऐसे नुकसान 
जिन्हहें बीमा कवर नहीीं करता है, वे आपकी संघीय 
आयकर विवरणी (फ़़ेड रल इनकम टैक्स रिटर््न) मेें से 

काटे जा सकते हैैं। (आप ऐसे आपदाजन्य नुकसानोों और चोरी से हुए नुकसानोों को नहीीं काट सकते जिन्हहें 
बीमा कवर करता है।)

रसीदेें संभालकर रखेें: अधिकाांश गृहस्वामी बीमा पॉलिसियााँ किसी प्राकतिक आपदा के कारण 
नुकसान होने की स्थिति मेें ‘उपयोग की हानि’ कवरेज सक्रिय कर देती हैैं। घर के रहने-योग्य न रहने पर 
जिन वस्तुओ ंऔर व्ययोों के प्रतिस्थापन की ज़रूरत होती है, जैसे किराने का सामान, कपड़़े, अल्पकालिक 
किराया, वे सब आम तौर पर कवर होते हैैं। सारी रसीदेें संभालकर रखेें, यदि आपके बीमा प्लान ने 
प्रतिपूर््तति के लिए सुबूत मााँगे तो काम आएँगी। बीमा कंपनी से पूछकर पता करेें कि आपके पास यह 
कवरेज है या नहीीं, और यदि है तो उसे लागू करवाना सुनिश्चित करेें।
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साफ़-सफ़़ाई

प्राकतिक आपदाओ ंसे उबरने मेें कई सप्ताह, कई माह, या कई वर््ष तक लग सकते हैैं। दैनिक जीवन 
बहाल करने की दिशा मेें पहला कदम है मलबे की साफ़-सफ़़ाई, जिसमेें जंगल की आग से उपजी राख 
और टूटा कााँच समेटने से लेकर तहखाने मेें जमा काली फफँूद का उपचार तक शामिल हो सकता है। 
सुरक्षित साफ़-सफ़़ाई के कुछ सुझाव इस प्रकार हैैं:

•	�����हमेेशाा सुुरक्षाा काा सााज़ोोसाामाान पहनेंं, जैैसेे रबर केे दस्ताानेे, सुुरक्षाा चश्माा और डस्ट माास्क।

•	�����गीीलेे स्थाानोंं कोो सुुखाानेे केे लि�ए दरवााज़ेे और खि�ड़कि�याँँ खोोल देंं और औद्योोगि�क पंंखोंं काा उपयोोग 
करेें। 

•	�����यदि� आपकोो दमाा याा ऐसीी अन्य स्वाास्थ्य स्थि�ति�याँँ हैंं जोो आपकेे फेेफड़ोंं कोो प्रभाावि�त करतीी हैंं, तोो जि�न 
इमारतोों मेें फफँूद दिख रही हो या उसकी गंध आ रही हो उन इमारतोों मेें प्रवेश न करेें।

•	�����जि�न वस्तुुओं ंकोो जल्दीी नहींं सुुखाायाा जाा सकताा, जैैसेे गदे्दे, काालीीन, अपहोोल्स्ट्रीी�  वाालाा फ़र्नि�िचर, कि�तााबेंं 
और कागज़ के उत्पाद, उन्हहें फेें क देना चाहिए।

•	�����यदि� मलजल याा बााढ़ केे पाानीी नेे ड्राा� यवॉॉल और/याा इंंसुुलेेसन कोो खरााब कर दि�याा होो तोो क्षति�ग्रस्त 
हिस्ससों को जल्द से जल्द निकाल देें।

•	�����साारीी गीीलीी वस्तुुओं ंऔर सतहोंं कोो गर्मम पाानीी और कपड़ोंं याा बर्ततनोंं केे डि�टरजेंंट सेे रगड़ेंं। 

•	�����छतोंं, दीीवाारोंं याा प्लमिं�गं (प्लम्बिं�गं) केे रि�साावोंं कीी जल्द सेे जल्द मरम्मत करवााएँँ।

•	�����यदि� सफ़ााई केे लि�ए ब्लीीच काा उपयोोग कर रहेे होंं तोो हमेेशाा पहलेे दरवााज़ेे और खि�ड़कि�याँँ खोोल देंं।

•	�����अपनीी स्थाानीीय नगरपाालि�काा सेे पूूछकर देेखेंं कि� मलबाा, जि�समेंं क्षति�ग्रस्त व्यक्ति�गत वस्तुुएँँ और गि�रीी 
हुई शाखाएँ शामिल हैैं, को हटाने की कोई योजना लागू है या नहीीं।

•	�����यदि� आप अत्यधि�क नुुकसाान केे काारण लंंबेे समय तक अपनेे घर लौौट नहींं पााएँँगेे, तोो अपनीी यूूटि�लि�टीी 
(बिजली व गैस) की आपूर््तति और समाचारपत्र की डिलीवरी अस्थायी रूप से रुकवा देें। एक पोस्ट 
ऑफ़़िस बॉक्स खुलवाकर डाक फ़़ॉरवर््ड करेें। 

भावनाए ँसंभालना 

प्राकतिक आपदाएँ अपने पीछे तबाह समुदाय और उजाड़ प्रकति 
छोड़ जाती हैैं, और लोगोों के जीवन पर पड़ने वाला भावनात्मक 
बोझ बहुत भारी हो सकता है। पदार््थ दरुुपयोग एवं मानसिक 
स्वास्थ्य सेवाएं प्रशासन (सब्सटेेंस एब्यूज़ एंड मेेंटल हेल्थ सर््वविसेज़ 
एडमिनिस्ट् रेशन) की बहुभाषी आपदा संकट हेल्पलाइन (डिज़़ास्टर 
डिस्ट् रेस हेल्पलाइन) (https://www.samhsa.gov/
find-help/disaster-distress-helpline) आपदाओ ं से 
पहले, के दौरान और बाद मेें परामर््श और सहायता प्रदान करती 
है। आपदाओ ंसे संबंधित भावनात्मक संकट महसूस कर रहे व्यक्ति 
सहायता के लिए और स्थानीय आपदा-संबंधी संसाधनोों व संकट 
केें द्ररों को रेफ़रल के लिए दिन मेें किसी भी समय 1-800-985-
5990 पर कॉल कर सकते हैैं। 
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FEMA आपदाा सहाायताा केे लि�ए आवेेदन करनाा

जो लोग किसी प्राकतिक आपदा से प्रभावित हुए हैैं और, जिन लोगोों के पास पर्याप्त बीमा कवरेज नहीीं 
है, वे संघीय आपातस्थिति प्रबंधन अभिकरण (फ़़ेड रल एमरजेेंसी मैनेजमेेंट एजेेंसी, FEMA) की ओर से 
मिलने वाली वित्तीय सहायता के लिए आवेदन कर सकते हैैं। FEMA आपदा सहायता पर टैक्स नहीीं 
लगता है और यह सहायता अन्य सरकारी लाभोों, जिनमेें सामाजिक सुरक्षा बीमा (सोशल सिक्यॉरिटी 
इंश्योरेेंस), मेडिकएड (Medicaid), और पूरक पोषण सहायता कार््यक्रम (सप्लिमेेंटल न्यूट््ररी शन 
असिस्टटेंस प्रोग्राम) शामिल हैैं, को प्रभावित नहीीं करती है। 

FEMA सहायता निम्नलिखित के लिए उपलब्ध हो सकती है:

•	�����आवाास, जि�समेंं होोटलोंं और रेंंटल संंपत्ति�योंं मेंं अस्थाायीी आश्रय सेे लेेकर गृृह प्रति�स्थाापन तक शाामि�ल 
है, बशर्ते व्यक्ति का घर तूफ़़ान से हुए नुकसान के कारण पहँुच से बाहर, असुरक्षित, या तबाह हो गया 
हो। 

•	�����खतराा घटाानेे सेे संंबंंधि�त मरम्मतेंं, जि�नमेंं, भाावीी बााढ़ केे नुुकसाान सेे बचनेे केे लि�ए वॉॉटर हीीटर याा 
भट्ठियोों को ऊँचा उठाना, और इलेक्ट्रिक पैनलोों की जगह बदलना शामिल है। 

•	�����क्षति�ग्रस्त आवश्यक वस्तुुएँँ, जि�नमेंं कपडे़े, व्हीीलचेेयर और अन्य सचलताा यंंत्र, टि�कााऊ मेेडि�कल 
उपकरण, दवाएँ, और वाहन शामिल हैैं। 

•	�����बच्चोंं कीी देेखभााल केे व्ययोंं मेंं वृृद्धि�, और आपदाा मेंं लगीी चोोटोंं केे काारण मेेडि�कल और डेंंटल व्यय।

FEMA वैयक्तिक एवं गृहस्थी कार््यक्रम (इंडिविजुअल एंड हाउसहोल््ड् ्स प्रोग्राम) (https://www.
fema.gov/assistance/individual/program) के लिए आवेदन करेें, या तो किसी आपदा 
रिकवरी केें द्र (डिज़़ास्टर रिकवरी सेेंटर) पर खुद आकर (नज़दीकी केें द्र का पता जानने के लिए DRC 
और अपना ज़़िप कोड लिखकर 43362 पर भेजेें), या DisasterAssistance.gov (https://
www.disasterassistance.gov) पर ऑनलाइन, या फिर 1-800-621-3362 (TTY 
1-800-462-7585) पर कॉल करके। 

लकवाग्रस्त लोगोों के लिए यह बहुत ज़रूरी है कि वे रजिस्ट् रेशन फ़़ॉर््म पर मौजूद सभी प्रासंगिक अशक्तता-
संबंधी प्रश्ननों के उत्तर YES (हााँ) मेें देें। 

जब आप हााँ मेें उत्तर देते हैैं तो आपसे यह बताने को कहा जाता है कि पूरी रिकवरी प्रक्रिया मेें आपको 
क्या-कुछ चाहिए होगा, इसमेें क्षतिग्रस्त व्हीलचेयर या अनुकू ली वैन के स्थान पर दसूरी चेयर या वैन की 
व्यवस्था से लेकर, देखभाल मेें बाधा के चलते दैनिक जीवन-यापन की ज़रूरतोों मेें मदद तक शामिल है। 

यदि संभव हो तो अपना आवेदन भरने से पहले FEMA का निर्देशोों वाला वीडियो (जो उसके YouTube 
चैनल https://www.youtube.com/watch?v=ZGi1h1R2CDI पर उपलब्ध है) देखेें। 
और फ़़ॉर््म जमा करने से पहले अच्छी तरह से दो बार चेक कर लेें कि आपने अशक्तता से संबंधित सभी 
प्रश्ननों के उत्तर हााँ मेें दिए होों। यदि आप फोन से रजिस्टर करते हैैं, तो कहेें कि कॉल के अंत मेें प्रतिनिधि 
आपको आपके उत्तर पढ़कर सुनाए ताकि सुनिश्चित हो सके कि वे सही-सही रिकॉर््ड हुए हैैं।

यदि आपको FEMA सहायता मिलती है, तो सभी खरीदारियोों और व्ययोों की सारी रसीदेें कम-से-कम 
तीन वर्षषों तक संभालकर रखेें, भविष्य मेें ऑडिट हुआ तो काम आएँगी।
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शर््मन गिलम््स, जूनियर।

अशक्ततााओं सेे ग्रस्त लोोगोंं केे लि�ए आपदाा प्रति�क्रि�याा कोो मज़बूूतीी देेनाा

शर्ममन गि�लम्स, जूूनि�यर इस बाात कोो समझतेे हैंं कि� लोोग आपदााओं ंकेे बाारेे मेंं सोोचनाा पसंंद नहींं 
करतेे हैंं। कौौन अपनाा दि�न कि�सीी ऐसेे सबसेे खरााब हाालाात वाालेे दि�न कीी कल्पनाा करकेे बर्बााद 
करनाा चााहेेगाा जोो अभीी आयाा हीी नहींं हैै?

वे कहते हैैं, “पर आपको यह करना ही होगा”। “मैैं इसकी तुलना जीवन बीमा से करता हँू। 
जीवन बीमा के बारे मेें बात करने का सबसे खराब समय वह है जब आपका कोई प्रियजन मरने 
वाला हो। आपको यह काम तब करना चाहिए जब आप व आपके परिजन स्पष्ट तरीके से सोच 
सकते होों और आपके पास बारीकियोों के बारे मेें सोचने का समय हो। और आपातस्थिति की 
तैयारी पर भी यही बात लागू होती है।”

संघीय आपातस्थिति प्रबंधन अभिकरण (फ़़ेड रल एमरजेेंसी मैनेजमेेंट एजेेंसी, FEMA) मेें 
डिसेबिलिटी कोऑर््डडिनेटर और ऑफ़़िस ऑफ़ डिसेबिलिटी इंटिग्रेशन एंड कोऑर््डडिनेशन का 
डायरेक्टर होने के नाते गिलम्स दो चीज़ें सुनिश्चित करने की दिशा मेें काम कर रहे हैैं, पहली, 
कि FEMA आपदा की स्थिति मेें अशक्तताओ ंसे ग्रस्त लोगोों की सहायता करे, और दसूरी, कि 
पूरा समुदाय खुद भी तैयार हो। अशक्तता के क्षेत्र मेें काम करने वाले संगठनोों और राज्य स्तरीय, 
स्थानीय, जनजातीय, और प्रादेशिक भागीदारोों के साथ मिलकर काम करते हुए, गिलम्स लोगोों 
को अपनी ओर से पहल करने को प्रेरित करते हैैं। ‘चलो बैग’ तैयार करेें। दोस्ततों और परिजनोों 
के साथ मिलकर एक योजना बनाएँ। निकास/बचाव मार्गगों की पहचान करेें और स्थानीय 
आपातस्थिति प्रबंधन अधिकारियोों से जुड़ें। बहुत खराब मौसम के बारे मेें तुरंत समाचार पाते 
रहने के लिए मोबाइल अलर््ट हेतु साइन-अप करेें। 

वे कहते हैैं, “हम लोगोों को सबसे खराब हालात के लिए किस प्रकार सर्वोत्तम ढंग से तैयार 
करते हैैं?” “हम अनिश्चितता को अधिकतम संभव घटाने के लिए लोगोों को जो जानकारी चाहिए 
वह सारी जानकारी देने के द्वारा उन्हहें सशक्त बनाकर ऐसा करते हैैं।”

गिलम्स के प्रयास उनक खुद के अनुभव पर आधारित हैैं। एक कार दरु््घटना मेें C6-C7 स्तर पर 
मेरु रज्जु की चोट लगने के पााँच वर््ष बाद 2007 मेें जंगल की आग सैन डिएगो स्थित उनक 
घर के खतरनाक ढंग से पास आ गई। वे बताते हैैं, “मुझे हवा मेें कालिख का स्वाद आ रहा था”। 

पर उन्हहोंने न तो तैयारी की थी और न ही वे घर छोड़ने को तैयार थे, क्ययोंकि उन्हहें शंका थी कि 
आपातकालीन आश्रय स्थल मेें उन्हहें उनकी ज़रूरत की मदद नहीीं मिल पाएगी।

वे कहते हैैं, “मुझे यह चितंा थी कि मेरी खास ज़रूरतोों के चलते मुझे बोझ समझा जाएगा”।

गिलम्स भाग्यशाली थे, पर उस अनुभव ने FEMA मेें उनक नज़रिये को दिशा दी है।

वे कहते हैैं, “मैैंने यह सोचना शुरू किया कि, ‘मैैं वापस उस फ़़ै सले के पल के बारे मेें कैसे सोचूँ 
ताकि मैैं औरोों को मुझसे अलग फ़़ै सला लेने को प्रेरित कर पाऊँ’”। “यही बात FEMA के 
अशक्तता एकीकरण (डिसेबिलिटी इंटिग्रेशन) तैयारी प्रयासोों के लिए मेरा नज़रिये की सबसे 
मुख्य बात है।”
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गिलम्स व्यापक पहँुच-विस्तार के 
साथ-साथ अशक्तताओ ं से ग्रस्त लोगोों 
की राय को भी FEMA की आयोजना, 
न्यूनीकरण और प्रतिक्रिया मेें शामिल 
करते हैैं। वे कहते हैैं कि समुदाय का 
फ़़ीडबैक आपदा के बाद के परिणामोों को 
बेहतर बनाने के लिए बहुत महत्वपूर््ण 
है; इन परिणामोों मेें अलर््ट सिस्टमोों की 
प्रभावशीलता का आकलन करने से लेकर, 
FEMA के ज़मीनी अशक्तता एकीकरण 
सलाहकारोों की स्थानीय आपातस्थिति 
प्रबंधकोों को इस बात की व्यापक समझ 
देने मेें मदद करना तक शामिल है कि 
आश्रय स्थलोों मेें शरण लेने वाले लोगोों की 
मदद का सर्वोत्तम तरीका क्या है। गिलम्स 
कहते हैैं, “योजना बनाने की प्रक्रिया मेें 
अशक्तताओ ं से ग्रस्त लोगोों को शामिल 

करना ज़रूरी है, ताकि हर कोई समझ पाए कि सिस्टम उनकी मदद किस-किस तरीके से करेगा”। 
“ताकि, कोई भी व्यक्ति अपना घर छोड़ने से पहले ही हारा हुआ महसूस न करे। हमारा आइडिया यह 
है – लोगोों को तैयारी करने मेें और सिस्टम मेें भरोसा बनाए रखने मेें मदद देना।”

आपातस्थिति की तैयारियोों के संसाधन ready.gov/disability पर उपलब्ध हैैं।

ऑपरेशन ब््ललू रूफ़

आपदा के बाद क्षतिग्रस्त छतोों की मरम्मत के लिए तुरंत और मुफ़्त मदद उपलब्ध हो सकती है। 
FEMA के साथ भागीदारी मेें अमेरिकी अभियंता सैन्य कोर (U.S. आर्मी कोर ऑफ़ इंजीनियर््स) की 
देखरेख मेें चलने वाला ऑपरेशन ब्लू रूफ़ https://www.usace.army.mil/Missions/
Emergency-Operations/Blue-Roof-Information), प्राकतिक आपदाओ ंसे क्षतिग्रस्त 
छतोों के लिए आपातकालीन फ़़ाइबर-रीएन््फ़़ोर््स््ड शीटिगं प्रदान करता है, जिससे मकानमालिक और 
किरायेदार स्थायी मरम्मतोों के होने तक घर पर ही रहने मेें सक्षम हो पाते हैैं।

इस सेवा हेतु क्वालिफ़़ाइ करने के लिए यह ज़रूरी है कि प्रभावित घर प्राथमिक निवास हो और छत 50 
प्रतिशत से अधिक क्षतिग्रस्त न हो। धातु की छतोों पर तिरपाल लगाया जा सकता है या नहीीं यह तय करने 
की पात्रता और सचल घरोों की पात्रता का आकलन केस-दर-केस आधार पर किया जाएगा।

ऑपरेशन ब्लू रूफ़ हेतु आवेदन के लिए 1-888-ROOF-BLU (1-888-766-3258) पर कॉल 
करेें।
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FEMA नि�र्णणयोंं केे वि�रुद्ध अपीील करनाा

यदि आपने FEMA सहायता के लिए आवेदन किया है और आपको यह नोटिस मिलता है कि आपका 
अनुरोध अस्वीकत हो गया है या आपका आवेदन अधूरा है, तो आपके पास अपील (https://www.
fema.gov/assistance/individual/after-applying/appeals) करने का अधिकार 
है। 

सबसे पहले यह पता करेें कि आपका आवेदन अस्वीकत क्ययों हुआ। अस्वीकति कोडोों की एक लिस्ट 
FEMA की वेबसाइट पर “Help After a Disaster - Applicant’s Guide to the 
Individuals and Households Program” (आपदा के बाद मदद - व्यक्ति एवं गृहस्थी 
कार््यक्रम के लिए आवेदक मार््गदर््शशिका) (https://www.fema.gov/pdf/about/
process/help_after_disaster_english.pdf) मेें उपलब्ध है; पेज 11 पर “If you are 
not eligible for help” (यदि आप मदद के पात्र नहीीं हैैं) नामक अनुभाग देखेें। 

निर््णय मिलने से 60 दिनोों के भीतर लिखित अपील प्रस्तुत करना ज़रूरी है। राष्ट् रीय आपदा विधिक सहायता 
संसाधन केें द्र (नेशनल डिज़़ास्टर लीगल एड रिसोर््स सेेंटर) (https://www.disasterlegalaid.
org/femaappeals) अपील पत्र तैयार करने मेें लोगोों की मदद के लिए एक मुफ़्त टेेंप्लेट प्रदान 
करता है। किसी निर््णय के विरुद्ध अपील करते समय संबंधित समर््थक दस्तावेज़, जैसे ठेकेदार के लागत 
अनुमान और बीमा कंपनियोों के अस्वीकति पत्र, शामिल करेें।

लिखित अपीलेें इस पते पर डाक से भेजेें: 

FEMA - Individuals & Households Program
National Processing Service Center
P.O. Box 10055
Hyattsville, MD 20782-8055

या इस नंबर पर फ़़ै क्स करेें: 
1-800-827-8112
Attention: FEMA - Individuals & Households Program

कानूनी सेवाएँ

संघीय (केें द्रीय) स्तर पर घोषित आपदाओ ं के सर्वाइवर FEMA के आपदा विधिक सेवाएँ कार््यक्रम 
(डिज़़ास्टर लीगल सर््वविसेज़ प्रोग्राम) (https://www.disasterassistance.gov/
get-assistance/forms-of-assistance/4464) के ज़रिए मुफ़्त कानूनी सेवाओ ंके पात्र हो 
सकते हैैं। अमेरिकन बार एसोसिएसन का युवा अधिवक्ता संभाग (यंग लॉयर््स डिवीज़न) (https://
www.americanbar.org/groups/young_lawyers/projects/disaster-legal-
services), आपदाओ ंके सर्वाइवरोों को प्रभावित करने वाली विभिन्न प्रकार की समस्याओ,ं जिनमेें 
मेडिकल बिलोों के बीमा दावे, निष्कासन के मुद्दे, घर मरम्मत के अनुबंध, और संपत्ति की हानि/का खोना, 
और FEMA अपीलेें शामिल हैैं, मेें मदद के लिए FEMA के सहयोग से जनहितकारी अधिवक्ता — यानी 
ऐसे अधिवक्ता जो FEMA के कर््मचारी नहीीं हैैं और जो FEMA को जानकारी नहीीं देते हैैं — प्रदान करता 
है। अधिक जानकारी के लिए या मदद हेतु आवेदन के लिए 1-800-621-3362 पर कॉल करेें।
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आपदाओ ं से प्रभावित जो लोग अधिवक्ता का खर््च नहीीं उठा सकते उनकी मदद के लिए अतिरिक्त 
कानूनी संसाधन इन दो स्थानोों पर उपलब्ध हैैं: (1) राष्ट् रीय आपदा विधिक सहायता संसाधन केें द्र (नेशनल 
डिज़़ास्टर लीगल एड रिसोर््स सेेंटर) (https://www.disasterlegalaid.org/legalhelp), 
एक परोपकारी संस्था जिसकी स्थापना कैटरिना चक्रवाती तूफ़़ान के बाद हुई थी, और (2) लॉ हेल्प 
(https://www.lawhelp.org/find-help), एक कार््यक्रम जो देश भर मेें परोपकारी कानूनी 
सहायता संगठनोों की ओर रेफ़रल, मुफ़्त कानूनी अधिकार संसाधन, और स्व-पक्षधरता के टूल प्रदान 
करता है।

धोखाधड़़ी चेतावनी
विनाशकारी नुकसान और थकाऊ साफ़-सफ़़ाई के बीच फँसे लोग धोखाधड़़ी, वित्तीय धोखेबाज़़ी, और 
पहचान की चोरी के प्रति विशेष रूप से असुरक्षित हो सकते हैैं। हम धोखोों से बचने के लिए ये सुझाव 
देते हैैं:

खुद की सुरक्षा करेें — पहचान का सत््ययापन करेें

•	���जब आप सहाायताा केे लि�ए आवेेदन करेंंगेे तब FEMA प्रति�नि�धि� आपसेे आपकीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी 
मााँगेेंगे, जिसमेें बैैंक अकाउंट का विवरण और सोशल सिक्यॉरिटी नंबर शामिल हैैं। पर जब तक आप 
यह पुष्टि न कर लेें कि आप किसी सरकारी अधिकारी से ही बात कर रहे हैैं, तब तक अपनी कोई भी 
व्यक्तिगत जानकारी किसी को भी न देें।

•	���यदि� कोोई व्यक्ति� यह कहकर आपकाा दरवााज़ाा खटखटााए कि� वह कि�सीी सरकाारीी एजेंंसीी सेे आयाा हैै, 
तो पहले उसकी पहचान ठीक से जााँच लेें। FEMA जैकेट या शर््ट मात्र पहने होने से FEMA कर््मचारी 
होना साबित नहीीं होता है। फ़़ील्ड मेें मौजूद एजेेंटोों के लिए अपने साथ अपनी आधिकारिक पहचान 
रखना आवश्यक है और उन्हहें पैसे मााँगने या लेने की अनुमति नहीीं है। यदि आपको किसी व्यक्ति से 
टेलीफोन कॉल आए और वह कहे कि वह सरकार के लिए काम करता है, तो कॉल काट देें और 
आधिकारिक एजेेंसी की वेबसाइट पर लिखे नंबर पर कॉल करके उसकी पहचान की पुष्टि करेें। 

•	���FEMA स्टााफ़ आपसेे तब तक संंपर्कक  नहींं करेगाा जब तक आपनेे मदद केे लि�ए एजेंंसीी कोो कॉॉल न 
किया हो या सहायता के लिए आवेदन न किया हो।

•	���अपनाा FEMA रजि�स्ट्रेे� शन नंंबर न बतााएँँ; FEMA मेंं कााम करनेे वाालेे इंंस्पेेक्टरोंं केे पाास उस नंंबर काा 
और आपके सोशल सिक्यॉरिटी नंबर तथा बैैंकिंग जानकारी का रिकॉर््ड पहले से होता है।

•	���ऐसेे व्यक्ति�योंं सेे साावधाान रहेंं जोो यह दाावाा करतेे हैंं कि� उनकीी सेेवााएँँ संंघीीय सहाायताा एजेंंसि�योंं सेे 
लिकं हैैं; FEMA अलग-अलग ठेकेदारोों का समर््थन नहीीं करती है।

•	���अमेेरि�कीी सैैन्य अभि�यंंताा कोोर (यूू.एस. आर्मीी कोोर ऑफ़ इंंजीीनि�यर्सस) केे जि�तनेे भीी कर्ममचाारीी ऑपरेेशन 
ब्लू रूफ़ के कार्ययों मेें तैनात हैैं उनक पास अमेरिकी सरकार के पहचान कार््ड होते हैैं। ठेकेदारोों के पास 
संपत्ति मेें प्रवेश के लिए हस्ताक्षरित राइट ऑफ़ एंट््ररी  (प्रवेश अधिकार) फ़़ॉर््म होता है। यदि ये दस्तावेज़ 
पेश न किए जाएँ तो प्रवेश की अनुमति न देें।

•	���FEMA याा ऑपरेेशन ब्लूू रूफ़ सेे मि�लनेे वाालीी मदद हेेतुु आवेेदन केे लि�ए कभीी-भीी कोोई फ़ीीस नहींं लीी 
जाती है।
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नकली परोपकारी संस्थाओं और बीमा घोटालोों से सावधान रहेें

•	���संंदि�ग्ध याा अनचााहेे ईमेेल याा टेेक्स्ट संंदेेशोंं मेंं मौौजूूद लिं�कं पर क्लि�क न करेंं। कि�सीी भीी अपरि�चि�त 
परोपकारी संस्था को दान देने से पहले, आधिकारिक वेबसाइट पर जाकर या सीधे संगठन को कॉल 
करके दान के लिकं की जााँच करेें। 

•	���यदि� आपकोो कि�सीी सेे कॉॉल आए और वह कहे कि� वह आपकाा बीीमाा दाावाा हैंंडल कर रहाा हैै, याा कि�सीी 
कथित ठेकेदार से कॉल आए और वह कहे कि वह आपकी बीमा कंपनी के साथ काम कर रहा है, तो 
कॉल काट देें और सीधे कंपनी को कॉल करके उसकी पहचान की पुष्टि करेें। 

प्राइस गाउजिंग (कालाबाज़़ारी/जमाखोरी) की सूचना देें
आपदा के बाद आवश्यक वस्तुओ,ं जिनमेें रेस्पिरेटर और वेेंटिलेटर शामिल हैैं, की जमाखोरी करना या 
कालाबाज़़ारी करना (ऊँची कीमतोों पर बेचना) गैरकानूनी है। (आपातस्थिति से एक माह पहले की कीमत 
से 10% अधिक या उससे भी अधिक कीमत को ऊँची कीमत माना जाता है।) यदि आपका मानना 
है कि आप प्राइस गाउजिगं (कालाबाज़़ारी/जमाखोरी) के शिकार हुए हैैं, तो इस धोखाधड़़ी या किसी 
भी संदिग्ध धोखाधड़़ी की सूचना राष्ट् रीय आपदा धोखाधड़़ी केें द्र (नेशनल सेेंटर फ़़ॉर डिज़़ास्टर फ़््रॉड) 
को 866-720-5721 पर या ऑनलाइन https://www.justice.gov/disaster-fraud/
ncdf-disaster-complaint-form पर देें।

स्रोत: संघीय आपातस्थिति प्रबंधन अभिकरण (फ़़ेड रल एमरजेेंसी मैनेजमेेंट एजेेंसी, FEMA), FEMA 
अशक्तता एवं एकीकरण कार्यालय (ऑफ़़िस ऑफ़ डिसेबिलिटी एंड इंटिग्रेशन), Ready.gov, राष्ट् रीय 
मौसम सेवा (नेशनल वेदर सर््वविस), राष्ट् रीय वायुमंडलीय एवं महासागरीय प्रशासन (नेशनल एटमॉस्फे रिक 
एंड ओशीनिक एडमिनिस्ट् रेशन), कैनेडा सरकार, लॉस एंजेलेस शहर का आपातस्थिति प्रबंधन विभाग 
(एमरजेेंसी मैनेजमेेंट डिपार््टमेेंट), रोग नियंत्रण एवं रोकथाम केें द्र (सेेंटर््स फ़़ॉर डिसीज़ कंट््ररो ल एंड प्रिवेेंशन), 
संघीय संचार आयोग (फ़़ेड रल कम्युनिकशंस कमीशन), कैलिफ़़ोर््ननिया राज्यपाल आपातकालीन सेवाएँ 
कार्यालय (गवर््नर््स ऑफ़़िस ऑफ़ एमरजेेंसी सर््वविसेज़), अशक्त अमेरिकी अधिनियम का राष्ट् रीय नेटवर््क  
(अमेरिकस विद डिसेबिलिटीज़ एक्ट नेशनल नेटवर््क ), अमेरिका के लकवाग्रस्त पूर््व-सैनिक (पैरालाइज़्ड 
वेटरंस ऑफ़ अमेरिका), न्याय विभाग (डिपार््टमेेंट ऑफ़ जस्टिस), राष्ट् रीय आपदा धोखाधड़़ी केें द्र (नेशनल 
सेेंटर फ़़ॉर डिज़़ास्टर फ़््रॉड), सामुदायिक जीवन-यापन प्रशासन (एडमिनिस्ट् रेशन फ़़ॉर कम्युनिटी 
लिविगं), मस्कु लर डिस्ट् रॉफी एसोसिएशन, JDRF, अमेरिकी पशु क्रू रता रोकथाम सोसायटी (अमेरिकन 
सोसायटी फ़़ॉर द प्रिवेेंशन ऑफ़ क्रु एल्टी टू एनिमल्स), नो पर््सन लेफ़्ट बिहाइंड, सिनसिनाटी यूनिवर््ससिटी, 
सिनसिनाटी चिल्ड्रं स हॉस्पिटल, स्वदेश सुरक्षा विभाग (डिपार््टमेेंट ऑफ़ होमलैैंड सिक्यॉरिटी), अर््थक्वेक 
कंट््ररी  अलायंस, लॉस एंजेलेस काउंटी का जन स्वास्थ्य विभाग (डिपार््टमेेंट ऑफ़ पब्लिक हेल्थ), शेफर््ड 
सेेंटर का रेस्क्यू (RESCUE) प्रोग्राम। 

संसाधन: इस पुस्तिका मेें उल्लिखित संगठनोों और कार््यक्रमोों के बारे मेें और जानेें। या, अपने समुदाय 
मेें संसाधन ढू ँढ़ने मेें आपकी अतिरिक्त मदद के लिए, रीव फ़़ाउंडेशन के जानकारी विशेषज्ञ सोमवार से 
शुक्रवार पूर्वी समयानुसार सुबह 9 बजे से रात 8 बजे तक टोल-फ़््री नंबर 800-539-7309 पर उपलब्ध 
हैैं।
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सामुदायिक जीवन-यापन प्रशासन (एडमिनिस्ट् रेशन फ़़ॉर कम्युनिटी लिविगं): संचार कार््ड 
ht tps : / /ac l . gov/s i t e s /de fau l t / f i l e s /programs/2018 -11/
EmergInfoCommDisability.pdf 

सामुदायिक जीवन-यापन प्रशासन (एडमिनिस्ट् रेशन फ़़ॉर कम्युनिटी लिविगं): बुज़़ुर्गगों और 
देखभालकर्ताओ ंके लिए आपातस्थिति की तैयारी 
https://acl.gov/sites/default/files/programs/2016-10/Just_in_
Case030706_links.pdf 

अशक्त अमेरिकी अधिनियम (अमेरिकन्स विद डिसेबिलिटीज़ एक्ट, ADA) का राष्ट् रीय नेटवर््क : 
एमरजेेंसी पॉवर प्लानिगं
https://adata.org/factsheet/emergency-power

कैलिफ़़ोर््ननिया आत्मनिर््भर जीवन-यापन केें द्र फ़़ाउंडेशन (कैलिफ़़ोर््ननिया फ़़ाउंडेशन फ़़ॉर इंडिपेेंडेट 
लिविगं सेेंटर््स): अशक्तता आपदा पहँुच एवं संसाधन (डिसेबिलिटी डिज़़ास्टर एक्सेस एंड 
रिसोर्सेज़)
https://disabilitydisasteraccess.org

रोग नियंत्रण एवं रोकथाम केें द्र (सेेंटर््स फ़़ॉर डिसीज़ कंट््ररोल  एंड प्रिवेेंशन): आपदा के बाद सुरक्षित 
ढंग से साफ़-सफ़़ाई करेें
https://www.cdc.gov/disasters/cleanup/facts.html

रोग नियंत्रण एवं रोकथाम केें द्र (सेेंटर््स फ़़ॉर डिसीज़ कंट््ररोल  एंड प्रिवेेंशन): प्राकृतिक आपदाएँ और 
बहुत खराब मौसम
https://www.cdc.gov/disasters/index.html

क्रिस्टोफ़र एंड डाना रीव फ़़ाउंडेशन: जीवन की गुणवत्ता अनुदान कार््यक्रम
https://www.ChristopherReeve.org/QOL

अर््थक्वेक कंट््ररी  अलायंस: अशक्तताओ ंसे ग्रस्त लोगोों के लिए भूकंप की तैयारियााँ (अर््थक्वेक 
प्रिपेयर््डनेस फ़़ॉर पीपल विथ डिसेबिलिटीज़)
https://www.earthquakecountry.org/library/ShakeOut_Earthquake_
Guide_Disabilities_AFN.pdf

संघीय संचार आयोग (फ़़े डरल कम्युनिकेशंस कमीशन): तूफ़़ानोों के बाद धोखाधड़़ियााँ (स्कै म्स 
आफ़्टर स्टॉर्मम्स)
https://www.fcc.gov/consumers/guides/after-storms-watch-out-scams
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FEMA: आपदा राहत पंजीकरण वीडियो (डिज़़ास्टर एड रजिस्ट् रेशन वीडियो)
https://www.youtube.com/watch?v=ZGi1h1R2CDI 

FEMA आपदा राहत: आश्रय स्थल खोजी
https://www.disasterassistance.gov/information/immediate-needs/
emergency-shelter

FEMA: आपदा धोखाधड़़ी
https://www.fema.gov/about/offices/security/disaster-fraud

राष्ट् रीय आपदा धोखाधड़़ी केें द्र (नेशनल सेेंटर फ़़ॉर डिज़़ास्टर फ़््रॉड)
https://www.justice.gov/disaster-fraud

FEMA: निर््णयोों के विरुद्ध अपील कैसे करेें
https://www.fema.gov/assistance/individual/after-applying/appeals

FEMA: व्यक्ति एवं गृहस्थी कार््यक्रम (इंडिविजुअल्स एंड हाउसहोल््ड््स  प्रोग्राम)
https://www.fema.gov/assistance/individual/program

FEMA: मोबाइल एप
https://www.fema.gov/about/news-multimedia/mobile-products

FEMA: राष्ट् रीय जोखिम सूचकाांक (नेशनल रिस्क इंडेक्स)
https://hazards.fema.gov/nri/

FEMA: ऑफ़़िस ऑफ़ डिसेबिलिटी इंटिग्रेशन एंड कोऑर््डडिनेशन
https://www.fema.gov/about/offices/disability

आत्मनिर््भर जीवन-यापन शोध उपयोग: आत्मनिर््भर जीवन-यापन केें द्र निर्देशिका (डायरेक्टरी 
ऑफ़ सेेंटर््स फ़़ॉर इंडिपेेंडेेंट लिविगं)
https://www.ilru.org/projects/cil-net/cil-center-and-association-
directory

JDRF: आपदा तैयारी आपातस्थिति जााँचसूची
https://www.jdrf.org/wp-content/uploads/2019/12/Disaster-
Preparation-Emergency-Checklist.pdf
JDRF डायबिटीज़ रोगियोों के लिए एक जााँचसूची देता है।
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LawHelp.org: FEMA अपील और टेेंप्लेट पत्र
https ://www. lawhelp.org/resource/how-to -appeal - femas-
determination-on-disaster-assistance

मस्कुलर  डिस्ट् रॉफी एसोसिएशन: अशक्तताओ ंसे ग्रस्त लोगोों के लिए आपातस्थिति की तैयारियााँ 
(एमरजेेंसी प्रिपेयर््डनेस फ़़ॉर पीपल विथ डिसेबिलिटीज़)
https://www.mda.org/care/resource-list/emergency-resources

राष्ट् रीय बाढ़ बीमा कार््यक्रम (नेशनल फ़्लड इंश्योरेेंस प्रोग्राम)
https://www.floodsmart.gov

राष्ट् रीय मौसम सेवा (नेशनल वेदर सर््वविस)
https://www.weather.gov

राष्ट् रीय मौसम सेवा (नेशनल वेदर सर््वविस): NOAA वेदर रिसीवर
https://www.weather.gov/nwr/nwr_receivers#buy 

नो पर््सन लेफ़्ट बिहाइंड: श्वसन-संबंधी आपदा-योजना बनाने की जानकारी
http://nopersonleftbehind.org/oxy/www/index.htm

नो पर््सन लेफ़्ट बिहाइंड: ऑक्सीजन उपयोक्ताओ ंके लिए आपदा निकास/बचाव योजना बनाने 
की जााँचसूची
http://nopersonleftbehind.org/oxy/www/RespiratoryDisasterPlanning/
O2%20Class%20Material/Checklist%20OXYGEN%20DISASTER%20Plan.pdf

ऑपरेशन ब्लू रूफ़
https://www.usace.army.mil/Missions/Emergency-Operations/ 
Blue-Roof-Information

Ready.gov: आपदाएँ और आपातस्थितियााँ
https://www.ready.gov/be-informed

Ready.gov: किट बनाएँ
https://www.ready.gov/kit

रेड क्रॉस: खुले आश्रय स्थल खोजेें
https://www.redcross.org/get-help/disaster-relief-and-recovery-
services/find-an-open-shelter.html
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रेड क्रॉस: प्रियजनोों से पुनर््ममिलन
https://www.redcross.org/get-help/disaster-relief-and-recovery-
services/contact-and-locate-loved-ones.html

शेफर््ड सेेंटर: रेस्क्यू (बचाव) कार््यक्रम
https://www.shepherd.org/education/injury-prevention/rescue
बचाव कर््ममियोों को सतर््क  करने के लिए अपनी खिड़कियोों मेें लगाने के लेबल प्रदान करता है।

पदार््थ दरुुपयोग एवं मानसिक स्वास्थ्य सेवाएं प्रशासन (सब्स््टेंस एब्यूज़ एंड मेेंटल हेल्थ सर््वविसेज़ 
एडमिनिस्ट् रेशन): आपदा संकट हेल्पलाइन (डिज़़ास्टर डिस्ट् रेस हेल्पलाइन)
https://www.samhsa.gov/find-help/disaster-distress-helpline

अमेरिकी बाल एवं परिवार प्रशासन कार्यालय (यू.एस. ऑफ़़िस ऑफ़ द एडमिनिस्ट् रेशन फ़़ॉर 
चिल्डड्र न एंड फ़़ैमिल ीज़) का सामुदायिक सेवाएँ कार्यालय (ऑफ़़िस ऑफ़ कम्युनिटी सर््वविसेज़): 
निम्न आय गृह ऊर्जा सहायता कार््यक्रम (लो इनकम होम एनर्जी असिस्टटेंस प्रोग्राम, LIHEAP)
https://www.acf.hhs.gov/ocs/low-income-home-energy-assistance-
program-liheap
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हम मदद के लिए हमेशा मौजूद हैैं।
आज ही और जानेें!

Christopher & Dana Reeve Foundation
636 Morris Turnpike, Suite 3A

Short Hills, NJ 07078

(800) 539-7309 टोल फ़््री
(973) 379-2690 फोन
ChristopherReeve.org

इस प्रकाशन को कुल $87,00,000 मूल्य के वित्तीय सहायता अनुदान के रूप मेें सामुदायिक जीवन-यापन 
प्रशासन (एडमिनिस्ट् रेशन फ़़ॉर कम्युनिटी लिविगं, ACL), अमेरिकी स्वास्थ्य एवं मानव सेवाएँ विभाग (यू.एस. 
डिपार््टमेेंट ऑफ़ हेल्थ एंड ह्यूमन सर््वविसेज़, HHS) की ओर से सहायता मिलती है जिसका 100 प्रतिशत वित्तपोषण 
ACL/HHS द्वारा किया जाता है। विषय-वस्तुएँ रचयिता(ओ)ं द्वारा रचित हैैं और आवश्यक नहीीं कि वे ACL/

HHS, या अमेरिकी सरकार के आधिकारिक विचारोों को या उनक द्वारा विषय-वस्तुओ ं के समर््थन को दर्शाती होों।


